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A ANALYSE INTERNATIONALER BEST PRACTICE-BEISPIELE (WP 1)



Uberblick iiber die dargestellten Projekte

Im Folgenden werden die in diesem Bericht beschriebenen Projekte im Uberblick dargestellt.
Literaturquellen zu den Projekten finden sich im Anhang.

Die Projekte wurden nach folgenden Kriterien ausgewahilt:

1. Bezug zu Haushalten mit geringem Einkommen, Migrationshintergrund oder zu sozialem
Wohnbau
Vorhandensein von genligend Informationsmaterial, falls verfiigbar Evaluationen
Verschiedene Arten von Projekten (EU-Studien, Metastudien, partizipative Projekte,
stadtteilbezogene Projekte...)

In Tabelle 2 werden die Schwerpunkte der Projekte in Bezug auf die im Workpackage definierten

relevanten Zielgruppen im Uberblick dargestellt. Wie ersichtlich, wurden in mehreren Projekten
mehrere Zielgruppen abgedeckt, was daran liegt, dass sich diese in der Realitat oft liberschneiden.

Tabelle 1: Schwerpunkte der Best Practice-Beispiele

Projekte mit Schwerpunkten auf... Projektnamen

FinSH, Eco n"Home, HEAT, Plymouth Warm Start,

einkommensschwache Haushalte .
Cariteam/Stromsparcheck

HEAT, Gratzeleltern/Stadtteilmutter,

Haushalte mit Migrationshintergrund . . -
& & Klimaschutzberatung von Migranten fiir Migranten

sozialen/geférderten Wohnbau FinSH, Plymouth Warm Start




ice-Beispiele

Ubersicht iber Best Pract

Tabelle 2
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Organisatorischer Rahmen und Finanzierung des Projekts

1.1. FinSH

,FINSH* (Financial and Support Instruments for Fuel Poverty in Social Housing) ist ein von 2007 bis
2010 in mehreren Lindern der EU (UK, Frankreich, Deutschland, Polen, Italien) durchgefiihrtes
Projekt, das zum Ziel hatte, die finanziellen und sozialen Barrieren bei der energieeffizienten
Sanierung, der Realisierung des vollen Energiesparpotentials im sozialen Wohnbau sowie der
Reduktion von Energiearmut zu identifizieren. Es wurden Dokumente analysiert und Interviews zu
Projekten in diesem Bereich geflihrt. Auf Basis dieser Erkenntnisse wurden Leitfaden sowie
Unterstltzungspakete erstellt und an mehr als 1500 Unternehmen sozialen bzw. geférderten
Wohnbaus, sozialen und Finanzinstitutionen, lokalen Behorden sowie Expertlnnen verschickt, die sich
oben angefiihrten Problemstellungen widmen. Auch weitere Disseminationsaktivitdten fanden statt.
Finanziert wurde das Programm im Rahmen des Intelligent Energy-Europe Programms der
Europdischen Kommission.

Diese Studie hebt sich von den anderen hier dargestellten Projekten ab, da sie, wie erwahnt, schon
existierende Projekte in diesem Bereich evaluiert. Die Empfehlungen, die aus der Analyse
resultierten, werden in den folgenden Kapiteln geschildert.

Energiearmutsgefdhrdete Haushalte sind oft schwer zu erreichen, da diesen existierende
Hilfsangebote nicht bewusst sind. Wichtige Hindernisse einkommensschwacher Haushalte
Energieberatungsangebote wahrzunehmen sind finanzielle Hirden (Bezahlung der Dienstleistung)
sowie sprachliche. Auch die von vielen einkommensschwachen Personen erlebte soziale Exklusion
sowie negative Erfahrungen mit Behdrden, Energieunternehmen, Vermieterlnnen oder anderen
Institutionen konnen Hemmschwellen sein. Generell sind auch die weit verbreitete Annahme, dass
Energiesparen mit Komfortverlust verbunden sei sowie die mangelnde Anerkennung von
energiesparendem Verhalten im ndheren sozialen Umfeld Barrieren. Einkommensschwache
Haushalte weisen laut der im Rahmen des Projekts FinSH durchgefiihrten Studie Informationsdefizite
auf, Energierechnungen sind oft unverstandlich und die Effekte energiesparenden Verhaltens sind
schwer nachvollziehbar, da keine unmittelbare Rickmeldung erfolgt. Laut der Studie kann das
Bewusstsein Uber Handlungsbedarf bei gleichzeitiger Unkenntnis Gber Handlungsalternativen zu
grol3er Frustration flhren.

1.1.1. Auswahl und Kompetenzen der Beraterinnen

Die Durchfiihrenden bzw. die Beraterinnen eines Sanierungsprojekts sollten den Ergebnissen der
Studie zufolge folgende Kompetenzen aufweisen:

1. Technische Kompetenzen beziiglich Energie- und Umweltberatung, Quantifizierung von Kosten
und Vorteilen bei Anderung des Energieverbrauchsverhaltens

Kenntnisse bezliglich Mieterinnenberatung und -involvierung

Qualitatssicherung bei den technischen Neuerungen

Kommunikations- und PR-Kenntnisse

vk W

Kenntnisse zur Implementation von Verhaltensanderungsprogrammen
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6. Anwenden von Methoden der Gemeinwesenarbeit, Bilden von Netzwerken mit anderen
Institutionen

1.2. Eco n'Home

Ziel des von 2006 bis 2008 andauernden und in Frankreich, Belgien, Deutschland, Portugal, Italien
und GroRbritannien durchgefiihrten Projekts ,,Eco n"Home” war die Erprobung neuer Ansdtze zur
Reduktion des Energieverbrauchs in Haushalten. Anhand einer ,,Haushalts-Energiediagnose” wurden
technische und verhaltensbezogene Empfehlungen in Bezug auf Heizungs-, Stromverbrauchs- und
Mobilitatsverhalten gegeben. Die entwickelten Instrumente wurden in 863 Haushalten getestet und
sollen EU-weit einsetzbar sein.

Die Zielgruppe des Projekts war recht breit definiert und umfasste Haushalte im Allgemeinen —
Ausnahme bildete ein Partner, LEA, der insbesondere einkommensschwache Haushalte ansprach.
Das Projekt wurde zur Halfte im Rahmen des Programms Intelligent Energy Europe (IEE) der
Europdischen Kommission finanziert.

1.2.1. Auswahl und Kompetenzen der Beraterinnen

Die Energieberatungen wurden von den am Projekt beteiligten Energieberatungsagenturen
durchgefiihrt. Dabei wurden umfangreiche Daten Ulber die Wohnungssituation der Haushalte
erhoben und in fiir diese Analysen konzpierte Computerprogramme eingegeben, die dann in Form
eines Berichts den Haushalten zuganglich gemacht wurden. Als wichtig erwiesen sich hier eine
generell zeiteffiziente Organisation des Projekts sowie Erfahrungen im Umgang mit der
Analysesoftware, um zu lange Leerlaufzeiten zu vermeiden,

1.3. HEAT

Das Projekt ,Home Energy Advice Team” (HEAT), das von NEA (National Energy Agency) in
GroRbritannien (in Coventry in der Region West Midlands) durchgefihrt wurde, wurde vom
ScottishPower Energy People Trust finanziert. Es wurde von April 2008 bis Marz 2010 durchgefihrt.
Die Zielgruppen der Beratung waren Familien mit jungen Kindern sowie Angehérige ethnischer
Minderheiten. Die auf deren Bediirfnisse abgestimmten Beratungen hatten zum Ziel, Lésungen von
Energiearmut aufzuzeigen und Bewohnerlnnen so aus der Energiearmutssituation heraus zu helfen
bzw. zu verhindern, dass sie hinein geraten.

Eine Zielgruppe von HEAT sind junge Familien, da diese aufgrund hohen Energieverbrauchs und
starkeren finanziellen Einschrdankungen in groRerer Gefahr von Energiearmut sind und vor allem
Kinder in solchen Situationen Gesundheitsrisiken ausgesetzt sind. NEA beobachtete schon seit
langerem einen hohen Bedarf an Energieberatung und Energieschuldenreduktion speziell von
migrantischer Bevolkerung. Die Projektleiterlnnen stellen fest, dass gegenwartige 6konomische
Verhiltnisse auf diese Zielgruppen eine starke Auswirkung haben, da diese schon vor der
Wirtschaftskrise in einer schlechten finanziellen Lage waren. Hinzu kommen steigende Energiepreise.
Manchen Familien mit Migrationshintergrund sind die Kosten der Warme im Winter nicht bewusst
bzw. haben sie eine andere Wahrnehmung davon, was es bedeutet im Winter zu heizen. Hier war es
notwendig Bewusstsein Uber die Moglichkeiten energieeffizienten Verhaltens zu schaffen, die ohne
oder nur mit geringen Kosten verwirklichbar sind.
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Bei der Beratung war ein ganzheitlicher Zugang wichtig, da die Klientlnnen meist mit mehreren
Problemen konfrontiert waren, die im Zusammenhang gesehen und gel6st werden missen. Es
wurden sowohl telefonische als auch personliche Beratungen durchgefiihrt. Personen, die nicht im
Biro beraten werden konnten, wurden besucht.

HEAT versuchte lokale Organisationen in seine Arbeit mit einzubeziehen (in Form von
Veranstaltungen und Beratungen). Hier war ein flexibler Zugang notwendig, da diese Organisationen
meist unterfinanziert sind und Energieeffizienz nicht als Prioritdt behandeln kénnen. Dem wurde
durch die Abhaltung von Workshops durch die Projektdurchfiihrenden in diesen Organisationen fir
die dort Angestellten abgeholfen.

Insgesamt wurden im Projekt 1486 Personen beraten — 773 davon Uber das Telefon, 196 im Rahmen
von Hausbesuchen und 517 im Rahmen von Energie- und Schuldenberatungssprechstunden.
AuBerdem gab es ,Beratungstage” sowie Gruppenprasentationen.

1.4. Plymouth Warm Start

Das Projekt ,,Plymouth Warm Start” wurde mit Bewohnerlnnen der Wohnbauten der Devon and
Cornwall Housing Association (DCH) durchgefiihrt. Das Pilotprojekt wurde vom ScottishPower Energy
Peoples Trust gefordert, startete im April 2008 und lief ein Jahr lang. Die non-profit-Agentur
Westcountry Energy Action fihrte das Projekt gemeinsam mit der DCH durch.

Ziel des Projekts ist die Bewohnerlnnen der DCH dabei nachhaltig zu unterstiitzen ohne Energiearmut
leben zu missen sowie deren finanzielle Bedingungen u.a. durch persodnliche Beratungen,
Workshops, die Weiterbildung von DCH-Angestellten sowie baulicher MaBnahmen zu verbessern.

Die DCH verwaltet insgesamt 17 000 Liegenschaften, in Plymouth 1600 sozial geférderte Wohnungen

und 300 Wohneinheiten in ,geteiltem Eigentum”1

. Die DCH Foyers sind eine Einrichtung der Housing
Association, die jungen Menschen zwischen 16 und 25 Jahren neben glinstigen Wohnungen auch

Trainings bietet, um sie beim unabhangigen Leben zu unterstitzen.

Ca. 70% der Mieterlnnen der Devon and Cornwall Housing Association (DCH) erhalten soziale
Unterstltzungsleistungen oder sind tGber 70 Jahre alt. Sie kommen aus einer Vielfalt sozialer Gruppen
— so wohnen dort sowohl éaltere Personen als auch junge Familien, jugendliche Miitter,
Alleinerziehende, korperlich beeintrachtigte oder sehr junge Personen. 24% der Bewohnerlnnen von
Devon leben in Energiearmut (d.h. sie geben mehr als 10% ihres Einkommens fiir Energie aus), was
leicht Gber dem britischen Durchschnitt liegt.

! “Shared ownership” ist eine Variante des Eigentumserwerbs fiir Menschen, die sich den Kauf einer

Eigentumswohnung nicht (sofort) leisten kénnen. Bei diesem Modell kauft man nur einen Teil des Hauses (25%,
50% oder 75%) und zahlt fiir den anderen Teil Miete. Je gréRer der gekaufte Teil ist, desto weniger Miete muss
gezahlt werden. Mit der Zeit und wenn die finanzielle Situation es zuldsst, kann man immer mehr ,Teile” vom
Haus erwerben.
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1.5. Klimaschutzberatung

Von Dezember 2004 bis Oktober 2005 wurde im Raum Hannover eine ,Beratungskampagne fir
Klimaschutz, Wohnqualitdt und Nebenkostensenkung” fiir Migrantinnen — die , Klimaschutzberatung
flir Migranten von Migranten” — durchgefiihrt. Initiiert wurde dieses Pilotprojekt vom Hannover
Agenda 21 Bilro in Kooperation mit dem Verein ,Migranten fir Agenda 21“ der Organisation
,Kommunikation fir Mensch und Umwelt” sowie dem Verein , Wissenschaftsladen Hannover”. Das
Projekt wurde vom enercity-Fonds proKlima gefordert.

Zielgruppen des Projekts waren Migrantinnen mit unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden. Aus
der Erfahrung der Projektverantwortlichen verfligen Migrantinnen oft Uber eher geringes Wissen
bezlglich Energieeffizienz bzw. werden in den Herkunftslandern angeeignete Verhaltensweisen
beibehalten und an die Kinder weiter gegeben. Oft bewohnen lberdurchschnittlich viele Personen
die Wohnungen, was zu erhohtem Frischluftbedarf und zur Gefahr der Schimmelbildung fiihrt. Bei
Reparaturarbeiten oder Neuinstallationen z.B. von Heizgerdaten wurde von Verstandnisproblemen
mit den Handwerkerlnnen berichtet — die dadurch verscharft wiirden, dass wahrend der Arbeitszeit
haufig Frauen im Haushalt anwesend seien, die oft schlechtere Deutschkenntnisse als andere
Familienmitglieder aufweisen. Die Gerate werden daher auch in ihrer Bedienung oft nicht richtig

verstanden.

Eine weitere Erkenntnis der Projektverantwortlichen ist, dass sich viele Migrantinnen von
Informationen in Deutsch bzw. in technischer Sprache nicht angesprochen fiihlen. Die Informationen
sind oft nicht an den Wortschatz der Migrantinnen angepasst.

Ziel der Beratungen war die Vermittlung von Handlungskompetenz in den Bereichen Heizen,
Warmwassergebrauch und Strom bzw. eine Weiterleitung an andere Organisationen, wenn tiefer
gehender Beratungsbedarf bestand. Neben dem Klimaschutz bzw. der Senkung der CO,-Emissionen
wurden mit dem Projekt auch positive Auswirkungen im Bereich Gesundheitsschutz
(Raumluftqualitatsverbesserung), eine Verringerung finanzieller Belastungen sowie eine Forderung
von Integrationsprozessen (Verbesserung der deutschen Sprachkenntnisse bei Klientlnnen,
Motivation zum Besuch deutscher Beratungseinrichtungen, Verbesserung der beruflichen
Qualifikation der Beraterlnnen) angestrebt.

Die Beratungen wurden von 12 Migrantlnnen, die fiir die Beratung geschult wurden, in den
Muttersprachen der Klientinnen durchgefiihrt. Dass Migrantinnen als Beraterlnnen gewahlt wurden,
liegt daran, dass sich — wie auch den Beraterlnnen gegeniber bestatigt wurde — viele Migrantinnen
aus sprachlichen und kulturellen Griinden von existierenden Beratungsangeboten ausgeschlossen
flihlen. Dies bestatigten auch die Beraterlnnen aufgrund ihrer Gespradche: der Besuch wird oft
vermieden bzw. aufgrund vorheriger negativer Erfahrungen nicht wiederholt. Hinzu kommen auch
kulturelle Unterschiede: viele Migrantinnen kommen aus Lidndern, in denen Institutionen wie
Verbraucherzentralen nicht existieren. Sie beflirchten bei Angaben zu Miete oder dem
Wohnungszustand vielmehr Kontrollen oder Sanktionen durch den Vermieter.

Es wurden 200 russischsprachige, 213 tirkisch-, arabisch- und kurdischsprachige sowie 44
persischsprachige Haushalte personlich beraten. Zusatzlich fanden 15 Beratungen in der Gruppe statt
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(mit turkisch- und russischsprachigen Personen). Die Beratung wurde in der Muttersprache der
Klientinnen durchgefiihrt und zweisprachiges Informationsmaterial wurde verteilt.

1.5.1. Auswahl und Kompetenzen der Beraterinnen

Die sprachlichen Kenntnisse bzw. kulturellen Hintergriinde der 12 ausgebildeten Beraterlnnen waren
divers: drei russischsprachige, funf tirkischsprachige, zwei persisch- afghanisch sprechende und eine
kurdisch/arabisch sprechende Personen bildeten das Team. Voraussetzung fiir die Aufnahme waren
ausreichende deutsche Sprachkenntnisse, Motivation fiir das Thema und durchgehende Teilnahme
an und Mitarbeit bei den Schulungen. Bei der Schulung war es laut den Projektverantwortlichen
wichtig den Erfahrungsschatz der Beraterlnnen zu berlicksichtigen und sich auf die Inhalte zu
konzentrieren, die fiir Migrantinnen relevant sind.

Die Halfte der Beraterlnnen hatten schon an Umweltschutzlehrgangen teilgenommen bzw. sind
Mitglieder des Vereins ,,Migranten fiir Agenda 21 Hannover”. Die anderen Personen hatten bisher
Erfahrungen mit anderen Beratungsprojekten sammeln kénnen.

In der Schulung wurden folgende Inhalte vermittelt: Beratungsgrundlagen (Kommunikation), Wissen
zu  Raumluft und Schimmel, energieeffizienter Heizenergie- und Stromverbrauch,
Heizungskostenabrechnung und Recycling bzw. Abfallvermeidung. Es wurden durch das Projektteam
sechs Schulungseinheiten durchgefiihrt bzw. eine externe Referentin eingeladen.

1.6. Cariteam Energiesparservice und Stromspar-Check

Das Projekt ,,Cariteam-Energiesparservice” startete 2005 und wurde geleitet und finanziert vom
Caritasverband Frankfurt e.V., der Stadt Frankfurt und dem Rhein-Main-Job-Center.

Das Projekt hatte eine kostenlose Energie- und Wassersparberatung von Haushalten mit geringem
Einkommen und einen Beitrag zum Klimaschutz und CO,-Einsparung zum Ziel. Zielgruppen der
Beratung sind einkommensschwache Haushalte, genauer Arbeitlosengeld- und
Sozialhilfebezieherlnnen. Im Rahmen des Projekts wurden Langzeitarbeitslose zu ,Serviceberatern
fir Energie- und Wasserspartechnik” ausgebildet. Im Zuge der Beratung wurden bei Bedarf
Energiesparlampen, abschaltbare Steckdosenleisten, Sparduschkdpfe und andere Spargerate verteilt
und direkt installiert.

Evaluiert wurde das Projekt hinsichtlich seiner Akzeptanz und der erzielten Einspareffekte vom
Institut fur Energie- und Umweltforschung Heidelberg GmbH (IFEU) und Institut fir sozial-
okologische Forschung GmbH (ISOE) im Auftrag vom Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz
und Reaktorsicherheit im Hinblick auf eine Ausbreitung des Cariteam-Konzeptes auf weitere Stadte in
Deutschland. Auf das Projekt aufbauend wurde ein Leitfaden zu Energiesparberatung von
einkommensschwachen Haushalten erstellt (Dunnhoff et al. 2010). Die in diesem Leitfaden
erwdhnten Empfehlungen zur Durchfiihrung von Energieberatungsprojekten werden im Folgenden
ebenfalls dargestellt.

Als besonders zentral fir den Erfolg des Projekts erwiesen sich Vernetzungsaktivitaiten mit
verschiedenen Institutionen. Die Vernetzung ist fiir Finanzierung, fir die Akzeptanz des Angebotes
und fiir Offentlichkeitsarbeit wichtig und sollte parallel zu den Vorbereitungen geschehen. Eine friihe

14



Einbindung anderer Stakeholder in das Projekt fordert Engagement und Initiative aller Beteiligten.
Ebenso ist eine Zusammenarbeit mit Institutionen, die dhnliche Interessen verfolgen, ratsam, wie
2.B. Teile der Stadtverwaltung (Sozial/Wohnungsamt und Umwelt/Klimaschutzamt), Stadtteilbiiros,
Mieterbund, Umweltverbdande, EVUs, ARGEn oder professionelle Energieberatungsanbieter.
AuBerdem ist eine Einbindung in Stadteprogramme wie Klimabiindnis der europaischen Stadte, dem
Internationalen Netzwerk fiir Nachhaltige Entwicklung (ICLEI) und dem Birgermeisterkonvent
moglich.

Basis flir eine erfolgreiche Umsetzung ist eine langfristige Finanzierung des Projektes. Deshalb ist
neben der organisatorischen auch eine finanzielle Beteiligung lokaler Akteure und lokaler
Energieversorger anzustreben. Hier sind in der Kommunikation mit den Institutionen
unterschiedliche Schwerpunkte zu setzen. Ein Anreiz zur Unterstiitzung des Projektes durch
Behorden und Organisationen ist der finanzielle Nutzen, der nicht nur fir die Haushalte entsteht,
sondern auch fir die finanzierenden Stellen selbst. Fiir eine Sozialbehorde sind Kosteneinsparungen
flir Sozialleistungen vor dem Hintergrund steigender Energiepreise interessant. Bei der
Umweltbehorde wird empfohlen, auf den Klimaschutz und CO,-Einsparungspotenziale zu verweisen,
bei lokalen Stromwerken auf eine Verminderung von Energieschulden und Zahlungsausfillen sowie
auf einen Imagegewinn durch soziales Engagement. Zusatzliche Geldgeber kénnen Gemeinden,
lokale Energieversorger, Produktanbieter von Strom- und Wasserspargeraten,
Verkehrsunternehmen, Banken, Stiftungen, ESF etc. sein. Man sollte dabei auf regionale
Unterschiede wie z.B. bezliglich der Organisation der Energieversorgung, des Anteils der Personen
mit Migrationshintergrund und arbeitsloser Personen und der Finanzsituation der Gemeinde achten.

Im Laufe des Projekts Cariteam wurden mehrere mogliche Hemmnisse bei der Finanzierung
identifiziert. Fehlende Finanzierungsanreize fiir die Geldgeber konnen ein unkooperatives Jobcenter,
knappe Gemeindebudgets, zu lange Strecken, die Beraterlnnen fiir die Beratung zurlick legen
missen, ein geringer Anteil einkommensschwacher Haushalte oder eine geringe Auslastung der
Wasserleitungen (Wassereinsparungen hatten dann fir die meist landlichen Gemeinden einen
negativen Effekt, da diese dann gespiilt werden missten) sein.

In Bezug auf die Personalkosten wird ein Verhaltnis von Fachanleiterinnen und Sozialpadagoglinnen
zu den Teilnehmerlnnen von 1:10 - 1:12 empfohlen. Kostenglinstiger und kontinuierlicher wird die
Schulung der Beraterlnnen, wenn auch Fachanleiterlnnen eine Qualifikationsausbildung machen und
keine externen Ausbildnerinnen dazu geholt werden miissen.

Gemeinnitzige Organisationen oder Wohlfahrtsverbande als Trager haben sich bewdahrt, da sie der
Zielgruppe vertraut sind sowie als neutral und nicht kontrollierend wahrgenommen werden.
Stadtische Trager, Jobcenter oder Sozialbehérden kénnen/sollten als Unterstltzer des Angebots
genutzt werden, allerdings kann es von der Zielgruppe Vorbehalte gegen diese geben. Bei einer
Beratung werden personliche Daten abgefragt (wie Anzahl der Personen, GroRe der Wohnung), die
auch fur Transferleistungen ausschlaggebend sind. Der/die Beraterln erhalt Einblick in die
Lebensverhaltnisse der Haushalte (unangemeldet wohnende Personen, Status, ...). Bei einer
Verbindung mit einer staatlichen Einrichtung kénnte daher eine Angst vor Kontrolle entstehen. Auf
Logos dieser Stellen auf dem Infomaterial des Projekts sollte also verzichtet werden. Auch der
Datenschutz sollte in diesem Fall betont werden bzw. eindeutig festgehalten werden, dass die Daten
nicht an Behorden weiter gegeben werden. Dennoch ist es wichtig lokale Organisationen wie
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Jobcenter fir die Zusammenarbeit und Finanzierung zu gewinnen, da sie Kenntnis {iber die lokalen
Gegebenheiten haben. Bei einer Kooperation mit einem Jobcenter bzw. in Form einer
BeschaftigungsmaBBnahme sind die hohe Motivation und die gesteigerten Vermittlungschancen der
Beraterlnnen ein groRer Vorteil.

Aufbauend auf das Projekt , Cariteam-Energiesparservice” und die Evaluierungen dazu wurde unter
Zusammenarbeit von dem Deutschen Caritasverband e. V. (DCV) und dem Bundesverband der
Energie- und Klimaschutzagenturen Deutschlands e. V. (eaD) das derzeit noch laufende Projekt
»Stromspar-Check” auf viele Stadte Deutschlands ausgeweitet. Das Projekt ,Stromsparcheck” wird
von der Forschungsstelle fur Umweltpolitik/FU Berlin evaluiert. Da es zu diesem noch keine
Evaluationsergebnisse bzw. umfangreiche Darstellungen gibt und dieses von der Konzeption her dem
Cariteam-Energiesparservice relativ ahnlich ist, werden im Folgenden Erkenntnisse zu diesem Projekt
nur erganzend zur Schilderung des Cariteam-Energiesparservices dargestellt.

Es wurden bisher 600 Stromsparhelferinnen (78% mannlich, 22% weiblich) an 60 Standorten
ausgebildet und knapp 11.000 Stromspar-Checks durchgefiihrt.

1.6.1. Auswahl und Kompetenzen der Beraterinnen

Die Beratung durch ehemals Langzeitarbeitslose erwies sich als erfolgreiches Konzept, da diese die
Probleme von Menschen mit geringem Einkommen aus eigener Erfahrung kennen und die Beratung
»auf Augenhohe” stattfinden konnte. Die Beraterlnnen wurden durch Fachanleiterinnen geschult, die
aus den Bereichen Energieberatung, Architektur, Elektro-, Heizungs- oder Bauingenieurwesen o.3.
kommen, idealerweise verfligten sie auch liber padagogisch-didaktische Erfahrung.

Als Beraterlnnen haben sich vor allem Personen tber 30, besser noch tber 50 Jahre, als geeignet
erwiesen. Die Teilnahme von Frauen und Personen mit Migrationshintergrund erleichterte den
Zugang zu Haushalten, da dadurch sprachliche und kulturelle Hemmnisse verringert werden konnten
und deren soziale Netzwerke fiir die Akquise weiterer Haushalte sehr nitzlich waren. Voraussetzung
fir die Aufnahme in die Schulung war, dass die Beraterlnnen keine Vorstrafen und Suchtprobleme
haben durften und Giber gute Umgangsformen und Kenntnisse in Schreiben/Rechnen, PC-Anwendung
sowie eventuell Gber Erfahrung im beratenden oder handwerklichen Bereich verfligen mussten. Die
Moglichkeit, anderen Menschen in &dhnlicher Einkommenssituation helfen zu kénnen und die
Weitergabe von Wissen wirkte fiir Teilnehmende motivierend.

Wichtig bei der Schulung der Beraterlnnen war, dass nicht kompliziertes, technisches Wissen im
Vordergrund stand, sondern einfach umsetzbare MaRnahmen gelehrt wurden. Inhalte der Schulung
waren: Ablauf des Energiesparservices, Verstehen von Energiekostenrechnungen (Einordnen des
Verbrauchs um Einsparmoglichkeiten zu erkennen), Wissen Uber Stromsparmoglichkeiten
(Beleuchtung, Stand-by, Zeitschaltuhren bei elektrischer Warmwasseraufbereitung, Einsparungen
beim Kuhlschrank, usw.), Wassersparmaoglichkeiten (Sparbrausen, Arten und Nutzung der
Warmwasseraufbereitung, WC-Stopp), Heizenergiesparen (richtiges Liiften und Heizen, Vermeidung
von Schimmel), Datenaufnahme im Haushalt (Messungen von Strom- und Wasserverbrauch, Abfrage
der Nutzungsgewohnheiten), Auswertung der Einspareffekte mit Analysetools, einfache Berechnung
zu Energieverbrauch, Amortisierung von Energiespargerdten, Erkennen und Erldutern von
individuellen Verhaltenstipps zum Energiesparen. Die Schulung umfasste aullerdem ein
Kommunikationstraining fir KundIinnenfreundlichkeit, (non)verbale Kommunikation, small
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talk/spontanes und kreatives Sprechen, Umgang mit Sprache, Zuhéren und das Geben von Feedback.
Weitere vermittelte Inhalte waren das Uben von Projektprisentationen, ein PC-Training (Word,
Excel, PowerPoint), eine Sicherheitsschulung (bezlglich des Umgangs mit Elektrizitdat und Leitern —
dies war eine Forderung der Berufsgenossenschaft bzw. der Versicherung) und ein
Bewerbungstraining (dies war verpflichtend aufgrund der Beschaftigungsforderung).

Hilfreich und praxisnah war das Durchspielen von Beratungssituationen mit Selbstbeobachtung und
Verbesserung der Kommunikation. Das Erlernte wird zuerst im eigenen Haushalt und bei Bekannten
und dann in fremden Haushalten in Begleitung eines Fachanleiters getibt.

1.7. Gratzeleltern/Stadtteilmitter

Das Projekt ,,Gratzeleltern” soll von der Gebietsbetreuung (GB*6 und GB*15), der Caritas Wien und
der FH flr Soziale Arbeit als einjdhriges Pilotprojekt durchgefiihrt werden. Es lehnt sich an das
Konzept der ,Stadtteilmitter” in Berlin an. Die ,Stadtteilmitter” wurden 2004 als Projekt des
Diakonischen Werkes Neukolln-Oberspree e.V. in Berlin (im Quartiersmanagementgebiet
Schillerpromenade) gestartet. Dieses wird seit 2007 auch in Berlin Kreuzberg durchgefiihrt.” Die
Stadtteilmitter wurden wiederum vom ,,Rucksackprojekt” aus den Niederlanden inspiriert, das auch
in anderen deutschen Stadten (z.B. Bochum) umgesetzt wurde.

Das Projekt ,Gratzeleltern” konnte noch nicht durchgefiihrt werden, da kurz vor Start eine
Forderungszusage entfiel. Wegen ihres innovativen Zugangs — den ,Peer-Ansatz” — sowie ihres
Fokusses auf Migrantinnen und das sozialrdumliche Umfeld sollen an dieser Stelle dennoch beide
Projekte vorgestellt werden.

Beide Projekte knlpfen an der Problemlage an, dass Bewohnerlnnen bestimmter Gebiete bzw. mit
Migrationshintergrund durch konventionelle Beratungsangebote schwer erreichbar sind. Ebenso ist
beiden Projekten gemeinsam, dass in ihnen Bewohnerinnen aus den ausgewdhlten Gebieten
ausgebildet und als Multiplikatorinnen ihr Wissen an andere Haushalte im Gebiet weiter geben.
Dafiir bekommen die ,Gratzeleltern” bzw. ,Stadtteilmitter” eine Aufwandsentschadigung. Das
,Gratzel” oder der ,Stadtteil” wird hier als der soziale Nahraum verstanden, der lebensweltliche und
alltagliche Relevanz fiir die Bewohnerinnen hat und mit dem eine hohe Ortsidentifikation verbunden
sein kann.

Die Gréatzeleltern sollen im 6. und 15. Wiener Bezirk aktiv sein, wo aus der Erfahrung der
Gebietsbetreuung teilweise schwierige Wohnsituationen vorherrschen: sanierungsbediirftige (Alt-
)Bausubstanz, hoher Energieverbrauch, Probleme mit Schimmel, aber auch Probleme im
nachbarschaftlichen Zusammenleben die Nutzung der  Gemeinschaftsflachen und
Sperrmiillablagerungen betreffen. Bewohnerlnnen dieser Gebiete haben oft unterdurchschnittliches
Einkommen und niedrigen Bildungsstand. Den Projekteinreicherinnen zufolge betragt der Anteil an
Migrantlinnen in manchen Baubldcken iber 50%.

2 http://www.dw-stadtmitte.de/index.php?id=410

17



Ziel des Projekts , Gratzeleltern” ist die niederschwellige, interdisziplindre Wissensvermittlung rund
um Wohnen und Zusammenleben und daraus resultierende Empowerment-Prozesse. Ein
Schwerpunkt der Wissensvermittlung rund ums Wohnen sind die Themen Energieeffizienz und
Energieverbrauchsverhalten. Dadurch soll die Wohnsituation verbessert, der Zugang zu lokalen
Institutionen erleichtert, die Kommunikation zwischen verschiedenen communities gefordert,
Erkenntnisse Uber die Wohnsituation im Projektgebiet gewonnen sowie zur Qualifikation und
Beschaftigung der Gratzeleltern beigetragen werden.

Auch in den Projektgebieten der ,Stadtteilmitter”, Neukdlln und Kreuzberg, zeigen sich im Vergleich
zu Gesamtberlin eher schwierige soziale und gesundheitliche Bedingungen, vor allem bei Kindern und
Migrantinnen. Die Gebiete weisen einen uberdurchschnittlichen Migrantinnenanteil auf.® Aus
Berichten von Akteurlnnen der Jugendhilfe in Neukolln geht hervor, dass viele Familien mit der
Erziehung der Kinder Uberfordert seien. Daher ist das Projekt ,Stadtteilmitter” auf Erziehungs-,
Bildungs-, Gesundheitsfragen, jedoch auch auf Themen der Einwanderung, Sprache und des Rechts
fokussiert. Das Projekt ,Gratzeleltern” hat jedoch starker die Wohnsituation im Auge.

Zielgruppen beider Projekte sind Bewohnerlnnen des Gréatzels bzw. des Stadtteils sowie
Migrantinnen, die in diesen Gebieten besonders stark vertreten sind. Explizit als Zielgruppe des
Projekts ,Stadtteilmitter” werden migrantische Familien mit Kindern bis 12 Jahren genannt. Die
Evaluation des Projekts zeigte, dass die meisten Beratenen Frauen tirkischer und arabischer
Herkunft mit wenig Schulbildung und zu % ohne abgeschlossene Berufsausbildung waren. Mehr als
die Halfte der Frauen verfligte tber keine Deutschkenntnisse.

In Neukdlln wurden von 2007 bis 2010 223 Migrantinnen vorwiegend arabischer und tirkischer
Herkunft zu Stadtteilmittern ausgebildet, derzeit sind 63 aktiv, die zum GroRteil durch eine
BeschaftigungsmaRnahme finanziert werden. 4000 Familien wurden zwischen 2007 und 2010
erreicht, in den nachsten zwei Jahren sollen zusatzlich 3000 Familien angesprochen werden und die
Ausbildung fortgefiihrt werden.

Im Projekt ,,Gratzeleltern” sollen von den 12 Gréatzeleltern in 7 Monaten ca. 150 Haushalte (25 pro
Team) erreicht werden.

1.7.1. Auswahl und Kompetenzen der Beraterinnen

IM

Voraussetzung fiir die Bewerbung als ,Gratzelelternteil” sind gute mindliche Deutschkenntnisse,
Lernbereitschaft, Reflexions-, Team- und Kommunikationsfahigkeiten. Gleiches gilt fiir die Aufnahme
in die Schulung zur ,Stadtteilmitter”, wobei hier zusatzlich der Bezug von Arbeitslosengeld oder

Hartz IV sowie ein Wohnort in raumlicher Nahe zum Einsatzgebiet verlangt werden.

Potentielle Gratzeleltern sollen (iber lokale und migrantische Institutionen sowie (iber
Pressemitteilungen und Offentlichkeitsarbeit (Bezirksmedien, Flyer, Plakate) angesprochen werden.
Der Zugang zu den Familien soll primar Gber die Netzwerke der Gratzeleltern erfolgen. Wichtig bei
der Zusammensetzung der ,Gratzeleltern“-Teams ist, dass diese die Bewohnerinnenstruktur
widerspiegelt.

® Fiir das Gebiet Nord-West in NeukdlIn: http://www.neukoelln-jugend.de/daten/Nichtdt_NW.pdf
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Die Schulung der Gratzeleltern soll drei Tage lang dauern und durch regelmafige Teamsitzungen
erganzt werden. Auch die Méglichkeit einer Supervision nach Bedarf soll es geben. Die Inhalte der
Schulung umfassen folgende grobe Themenbereiche: Gratzelwissen (liber Institutionen und
Angebote in der Umgebung), Wohnen (Energieeffizienz, Heizen und Liiften, Schimmelpravention,
Mulltrennung, Konsumverhalten, Begriinung, Mieterrechte und -pflichten, Serviceleistungen),
Soziales (Energie- und Mietschulden, Beratungsstellen), wichtige Institutionen und Beratungsstellen,
Kommunikations- und Team-Skills sowie administrative Fahigkeiten (Dokumentation, Recherche).

Die wesentlich umfassendere Schulung der Stadtteilmitter Kreuzberg dauert ein halbes Jahr und

nimmt drei Vormittage pro Woche in Anspruch, wobei die ersten zwei Tage theoretischen Unterricht
und der dritte Exkursionen zu relevanten Institutionen beinhalten.
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Zugang zu Teilnehmerinnen und Bewerbung

1.8. FinSH

Bei SanierungsmalRnahmen von sozialen Wohnbauten sollte der Studie FinSH zufolge der Kontakt zu
Bewohnerlnnengruppen, anderen Wohnungsunternehmen, lokalen Behorden, Gesundheits- und
sozialen Diensten, Klimaschutzgruppen und Energieversorgern hergestellt werden. Auch ein Einbezug
der umgebenden Gemeinde sowie eine Bezugnahme auf deren sozialokonomischen Merkmale und
Bedirfnisse (etwa Wissen Uber die von Energiearmut gefahrdeten Gruppen) sollten stattfinden.

Die Identifikation von und der Zugang zu energiearmen Haushalten ist fiir eine effektive
Energieberatung in Zusammenhang mit Sanierungen zentral. Auf einer lokalen Ebene kann dies durch
die Identifikation von schlecht isolierten Gebduden (etwa durch Warmekameras, durch
Informationen des Wohnunternehmens oder Energiezertifikate) geschehen, aber auch durch die
Identifikation energiearmutsgefdhrdeter Mieterlnnen. Fir zweites ist die Zuhilfenahme von
Vermittlerinnen zielfihrend, etwa lokale Gruppen, Gesundheits- und Sozialdienste usw. Auch
Wohnungsunternehmen kdnnen potentiell gefdhrdete Mieterlnnen identifizieren, etwa durch deren
Angabe Uber ihre Einkommensverhiéltnisse beim Einzug, durch das Angebot von Wohnungstauschen
fir unterbelegte sowie Uberbelegte Wohnungen und die Kontaktaufnahme mit Mieterinnen, die
Uberdurchschnittlich hohe Energieverbrduche aufweisen.

Es ist wichtig die Energieberatungen einkommensschwachen Haushalten kostenlos zur Verfligung zu
stellen sowie kleine Anreize wie einen Energiesparkoffer zu bieten. Der Einbezug sozialer Dienste,
lokaler Netzwerke oder wichtiger Personen (wie dem/der Hausmeisterin) beim Design der Beratung
ist sinnvoll. Die Berlicksichtigung fremder Sprachen sowie von Energiekonsumgewohnheiten ist
hierbei zu beachten.

Die Bewerbung der Beratung sollte ber soziale Netzwerke (personliche Empfehlungen scheinen
besonders starke Wirkung zu haben), verschiedene Medien (Flugblatter, Mieterlnnenmagazine,
lokale Medien und Internet) erfolgen. Bezlglich der Bewerbung ist es einigen Studien zufolge
sinnvoll, eher die vermiedenen Kosten als die Vorteile durch energieeffizientes Verhalten zu
erwdhnen.

Aktivitaten wie Gruppenveranstaltungen (Filmabende, Gruppenberatungen, Workshops, Exkursionen
usw.) sowie Energiesparwettbewerbe fordern das Interesse und die Bekanntheit der Beratung. Die
Ausbildung von Multiplikatorlnnen im naheren sozialen Umfeld, die ihr Wissen an Bekannte weiter
geben, ist ebenfalls empfehlenswert.

Bei der Kommunikation nach auBen ist Verstdandlichkeit der Informationen bzw. der Strategie im
Wohnungsunternehmen, bei den Mieterlnnen und anderen relevanten Stakeholdern, der kostenlose
Zugang zu Informationen bezliglich des Energieverbrauchs sowie Anstrengungen hinsichtlich der
Bewusstseinshildung der Beteiligten notwendig.
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1.9. Eco n'Home

Da Eco n"Home von mehreren Agenturen durchgefihrt wurde und diesen eine gewisse Flexibilitat in
der Vorgehensweise zugestanden wurde, wurden auch fiir die Kontaktaufnahme zu potentiellen
Klientinnen verschiedene Herangehensweisen angewandt. In der Mehrheit wurde aktiv nach den
Haushalten gesucht, einige wenige meldeten sich selbst bei den Agenturen fiir eine Energieberatung.

Bei der Akquise wurden verschiedene Mittel eingesetzt: Datenbanken von bereits durchgefiihrten
Projekten, Medien (lokale Presse, Rundfunk, TV) oder (iber soziale Institutionen. Auch Flyer,
Infomaterial durch Behorden (etwa mit einer Unterschrift des Blirgermeisters), Pressekonferenzen,
Besuche von Tur zu Tir, Informationsstande in Einkaufszentren, den Aufruf auch Freundinnen und
Familienmitglieder auf das Projekt aufmerksam zu machen, Informationen auf Websites sowie der
Versand von Energieberatungsschecks in Energierechnungen wurden als Kommunikationsmittel
gewahlt.

Von den Partnern des Projekts wurden sowohl kostenlose als auch einige gegen einen sehr geringen
Beitrag zugdngliche bzw. in einer ausfiihrlicheren Version kostenpflichtige Beratungsangebote
gemacht.

Uber die Wirkung dieses finanziellen Beitrags auf das Interesse an der Beratung gibt es
widerspriichliche Schlussfolgerungen. Beim Partner Kliba konnte der Beitrag fiir die Beratung (die in
Form eines Gutscheins den Energierechnungen beigelegt wurde) abschreckend fir potentiell
interessierte  Haushalte gewirkt haben - auf diesem Wege konnten nur wenige
Interessentinnenanfragen gewonnen werden. Eine Befragung ergab, dass der Gutschein nur 40% der
Befragten aufgefallen ist. Einem Viertel der Befragten, denen der Gutschein aufgefallen ist, war der
Eigenanteil von 20 Euro zu hoch. Es musste daher zusatzlich Uber die lokale Presse nach
Interessentinnen gesucht werden. (Duscha/Dunnhoff 2007) Hinzu kam hier, dass viele (62%) der
potentiell Interessierten wieder ihr Interesse zuriick zogen, als ihnen klar wurde, dass eine etwas
umfangreichere Beratung stattfinden sollte. Dies lag daran, dass mit dem Gutschein keine genaueren
Informationen zum Projekt mitgeschickt wurden.

Bei einkommensschwachen Familien sei eine kostenpflichtige Beratung nach Ansicht der
Projektverantwortlichen nicht sinnvoll — diese Haushalte kénnten, wie es beim Partner LEA der Fall
war, sogar finanziell zur Umsetzung der MaBnahmen motiviert werden. So konnten in
GroRbritannien solche Haushalte durch die Teilnahme an Eco n‘Home und die verpflichtende
Umsetzung empfohlener MaBnahmen eine grofRziigige Férderung des Leicester City Councils (75%
der Kosten wurden Gbernommen) fiir die Energieeffizienz verbessernde Malnahmen in Anspruch
nehmen. Die Hauptmotivation zur Teilnahme am Projekt war flir 75% der Haushalte die
Bereitstellung dieser Férderung. Das Forderprogramm war sehr beliebt, es gab eine lange Warteliste
an Interessentlnnen. 62 Haushalte konnten teilnehmen. Ein Nachteil dieses Zugangs bestand darin,
dass das Informationsblatt von vielen Personen als nicht glaubwiirdig eingestuft (auch aufgrund der
sehr groRziigigen Forderung) und weg geworfen wurde. Einige erfuhren erst tiber ihre Nachbarlnnen,
dass dies ein vertrauenswiirdiges Angebot sei.

Energieberatungskosten kdnnten von staatlicher Seite oder von Wohlfahrtsverbdanden ibernommen
werden. Wichtig ist auch die Unterstiitzung bei Investitionen. Die Auswahl teilnehmender
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einkommensschwacher Haushalte sollte von sozialen Organisationen vorgenommen werden um so
auch Haushalte zu erreichen, die aufgrund der Annahme ohnehin keine Investitionen machen zu
koénnen bisher keine Energieberatungsagenturen aufgesucht haben.

Auf der anderen Seite duBerten mehrere Partner, die eine gratis Beratung anboten, die Vermutung,
dass die Teilnehmerlnnen motivierter und aktiver involviert gewesen waren, hatten sie fir die
Beratung etwas zahlen miussen. Im Projekt wurde jedenfalls festgestellt, dass Haushalte bei
kostenpflichtigen Diensten motivierter zur Verhaltensanderung sind als bei kostenlosen Diensten.

1.10. HEAT

Es wurden 21 Prasentationen Uber das Projekt in lokalen Organisationen der Community, bei einer
Flichtlingsorganisation, Selbsthilfegruppen fiir junge Eltern und Familienorganisationen sowie
Organisationen von ethnischen Minderheiten (etwa dem Asian Blind Centre, West Indian Community
Association, Muslim Resource Center und dem Black and Minority Ethnic Forum) und im Rahmen von
Schulveranstaltungen gehalten. Der Aufbau und die Stdrkung dieses Netzwerks waren ein
wesentlicher Bestandteil des Projekts und ein wichtiges Mittel um Zugang zu den Zielgruppen zu
bekommen.

Ebenso wurden Flyer und Broschiiren sowie eine DVD (ber Energieeffizienz in 32 Sprachen gestaltet.
AuBerdem wurden Beitrage in Radiosendungen und Fallbeispiele in nationalen Zeitungen sowie im
Rahmen der NEA-Veranstaltungen prasentiert.

Die Vernetzung mit und Vermittlung an Organisationen, die andere Beratungsleistungen anbieten,
gewadhrte einen ganzheitlichen Zugang in der Beratung. In dieser konnte sowohl bei Energiefragen als
auch bei Gesundheits- und Sicherheitsproblemen oder behindertengerechter Wohnraumgestaltung
Unterstltzung gegeben werden.

Anndhernd gleich groRe Gruppen von beratenen Klientinnen wurden als , weiR“, als Personen mit
asiatischem bzw. asiatisch-britischem Hintergrund und als Personen mit schwarzer Hautfarbe
klassifiziert. Kleinere Gruppen waren Personen mit chinesischer oder ,gemischter” Herkunft.
Besonders fokussiert wurden die ,black and minority ethnic communities” sowie neuere
Migrantinnengruppen aus Polen und der Ukraine. Eine Uberwiegende Mehrheit der Klientinnen
waren Fllichtlinge und Asylwerberinnen, die sich insbesondere fiir Beratung zu Energieschulden
interessierten. Einige Klientlnnen hatten schon Schulden von anderen Wohnorten angesammelt und
mussten einen Pre-Payment-Zahler installieren.

Bei den ausgewadhlten Zielgruppen des Projekts kamen — neben den Ublichen Grinden der
Energiearmut (geringes Einkommen und schlechter Heiz- und Isolationsstandard) — noch folgende
erschwerende Faktoren bezlglich der Erreichbarkeit fir MaBnahmen hinzu:

e Kommunikationsprobleme, u.a. aufgrund der Sprache

e Kulturelle Aspekte von ethnischen Communities, die sie nach aullen hin schwer zuganglich
machen

e Skepsis und geringe Erwartungen gegeniiber staatlichen Férderungen

e Teilweise Exklusion aus dem Netzwerk existierender Unterstitzungsangebote
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e Negative Erfahrungen mit 6ffentlichen Einrichtungen
e Geographische Konzentration der Gruppen in bestimmten Gebieten

1.11. Plymouth Warm Start

Die meisten Bewohnerlnnen wurden direkt von DHC an die Beratung verwiesen. Dennoch wurden
auch Informationsflyer, Trainingsmaterial und Informationsblatter zu speziellen Themen gestaltet.
Letztere wurden an 10 000 Haushalte in Cornwall und Devon verschickt. Thermometer-Karten, mit
denen die Temperatur in der Wohnung feststellbar ist, wurden ebenfalls versandt.

Die im Rahmen des Projekts organisierten Events waren unterschiedlich erfolgreich. Bei den ,shared
owners” war insbesondere das zweite Event eher schwach besucht — hier war es dann aber moglich
tiefergehende Ratschldge zu geben. Die Bewohnerlnnen des Foyers waren am Projekt und dem
Seminar sehr interessiert. Andere Bewohnerlnnen konnten jedoch nicht mobilisiert werden.
Schwieriger gestaltete sich der Zugang zu neuen Mieterlnnen, denen es offensichtlich schwer fiel Zeit
fir die Beratung aufzuwenden, was dazu fihrte, dass manche Beratungstermine nicht zustande
kamen.

1.12. Klimaschutzberatung

Wie oben geschildert, wurden bei der Zielgruppe des Projekts, Migrantinnen eine Hemmung bei der
Inanspruchnahme schon existierender Beratungsangebote aufgrund negativer Erfahrungen oder aus
kulturellen Griinden sowie Probleme beim Verstandnis von Informationsbroschiiren in deutscher
bzw. technischer Fachsprache fest gestellt. Die Angste vieler Migrantlnnen beziiglich der Angabe von
Daten gegenliber offiziellen Stellen spiegelten sich auch in einem Misstrauen am Anfang der
Beratung gegeniiber den Beraterlnnen wider.

Bei der Ansprache der Migrantinnen wurden lokale Organisationen, kulturelle und religiose Vereine
eingebunden. Auf persénliche Kommunikation wurde im Projekt ein Schwerpunkt gelegt.
Migrantlnnen wurden in verschiedenen Kontexten personlich angesprochen: im sozialen Umfeld der
Beraterlnnen, in Sprachschulen vor dem Unterricht, (iber Kulturvereine und religiose Gemeinden.
Einrichtungen vor Ort (z.B. Quartiersmanagement) informierten die Beraterlnnen Uber an
Beratungen eventuell interessierte Haushalte, die dann direkt kontaktiert wurden. Lokale
Multiplikatorlnnen und die Aktivierung informeller Netzwerke in den Communities stellten einen
idealen Ansatzpunkt dar um die Zielgruppen zu erreichen.

Auch wenn personliche Ansprache sehr aufwandig ist, so hat sie sich hier als Methode bewahrt. Bei
telefonischem Kontakt zu unbekannten Haushalten wurde den Beraterlnnen sehr oft Misstrauen
entgegen gebracht (so wurde vermutet, dass die Beraterlnnen etwas verkaufen oder kontrollieren
wollten). Auch mehrsprachige Flyer wurden erstellt und in Geschaften und kulturellen bzw. religiésen
Einrichtungen aufgelegt. Die Ansprache Uber Plakate und Flyer zeigte sich jedoch als nicht effektiv —
auf diese meldeten sich nur wenige Personen.

Die nach dem Projekt noch einmal befragten Beraterlnnen gaben an, die Beratungen zuerst in ihren
Familien und im Freundeskreis begonnen zu haben und UGber Mundpropaganda zu neuen

Interessentinnen gefunden zu haben. Auch lokale Organisationen wurden fir die Vermittlung von
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Interessentlnnen angesprochen. Beraterlnnen, die bereits in diesem Umfeld Beratungsprojekte
durchgefiihrt haben, verfligten Uber ein grofleres Netzwerk an Kontakten, auf das sie zuriickgreifen
konnten als andere Kolleglnnen.

Interessant ist, dass das Geschlecht der Beraterlnnen einen Einfluss auf die Auswahl der beratenen
Personen hatte: so berieten mannliche Berater iberwiegend Manner und weibliche Gberwiegend
Frauen (dies gilt insbesondere fir die tirkischen und persischen Beraterinnen). Auch das Alter und
der Bildungsstand der angesprochenen Personen entsprechen ungefahr dem der Beraterinnen.

1.13. Cariteam Energiesparservice und Stromspar-Check

Die Information Uber die Beratung des Cariteam Energiesparservice erhielt ein Drittel der Haushalte
Uber persénliche Empfehlungen (Bekanntenkreis, Familie, Mitarbeiter im Jobcenter, ehemalige
Teilnehmer des Cariteam-Energiesparservice) und fast ein Drittel durch den Flyer mit Gutschein fir
ein Beratungsangebot. Auch die direkte Ansprache durch Infostdnde, Veranstaltungen usw. war
erfolgreich. Werbung Uber Zeitung, Radio oder Internet hatte nur geringe Effekte. Mitarbeiterinnen
in Jobcentern oder dem Sozialamt spielten bei der Aktivierung zur Teilnahme ebenfalls eine Rolle.
Durch das Aushdangen von Plakaten, das Auflegen von Flyern und die Einbindung von
Sozialberatungsstellen, Jobcentern, Tafeln und Sozialkaufhdusern wurde ebenfalls versucht die
Zielgruppe zu erreichen. Als wichtig stellte sich heraus, dass die Vernetzung und Abstimmung mit
anderen Institutionen und die Ansprache der Haushalte schon parallel zu den vorbereitenden
Malnahmen erfolgte, da sonst eine Liicke zwischen der Teilnehmerlnnenschulung und dem Beginn
der Haushaltsbesuche entsteht.

Beim Projekt Cariteam stellte sich die Akquise der Haushalte zuerst als schwierig dar, was dazu
fihrte, dass man auf gesponserte und finanzierte ,Starterpakete” (kostenlose Montage und
Uberlassung von Energiesparlampen, abschaltbaren Steckdosenleisten, Zeitschaltuhren, Perlstrahler,
Sparduschkopfen, Wasserstopgewichte fiir WC, Kihlschrankthermometer usw.) als unterstiitzende
MalRnahme zurlickgriff. Diese forderten besonders das Interesse einkommensschwacher Haushalte
an der Beratung.

Personen mit Migrationshintergrund wurden eher durch persénliche Empfehlungen auf das
Beratungsangebot aufmerksam. Hier erwies sich das Netzwerk der Beraterinnen als besonders
natzlich, ebenso wie muttersprachliches Informationsmaterial. Hier ist jedoch zu beachten, dass
Ubersetztes Infomaterial fiir jede Sprache einzeln bereit gestellt werden sollte, da Migrantinnen
negativ darauf reagierten mit anderen Kulturen ,,in einen Topf geworfen” zu werden.

Da  Kosteneinsparung  den Evaluationsergebnissen  zufolge  das Hauptmotiv  von
einkommensschwachen Haushalten fiir die Teilnahme an Energieberatungen darstellt, sollte diese als
Effekt der Beratung herausgestrichen werden und betont werden, dass die Beratung sowie die
verteilten Energiesparartikel wirklich kostenlos sind. Okologisch orientierte Argumente wirken
hingegen weniger motivierend.

Die Caritas als Tragerin der Aktion wirkte sich insofern positiv aus, als dass so das Energiesparservice
als unabhingiges Angebot und nicht als Kontrolle oder Uberwachung einer Behérde 0.4. empfunden
wurde. Wohlfahrtsverbdnde als Beschaftigungstrager und Absender des Angebotes haben einen
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Vertrauensbonus bei der Zielgruppe, da diese einkommensschwachen Haushalten oft bereits durch
andere Hilfsangebote (Schuldnerberatung, Sozialkaufhduser, Tafeln) bekannt sind. AuBerdem kann in
diesem Fall durch die Energieberatung auch leicht Zugang zu anderen Beratungsangeboten (z.B. der
Caritas) verschafft werden. Hinzu kommt, dass bei karitativen Organisationen — im Gegensatz zu
Umweltorganisationen — die Kosteneinsparung im Vordergrund steht, die die wichtigste Motivation
von einkommensschwachen Haushalten fir Energieberatungen darstellt.

Bei der Einbindung staatlicher Institutionen im Zuge der Bewerbung des Projekts ist nach den
Erfahrungen des Projekts Vorsicht geboten, da hier die Angst vor Kontrolle entstehen kann. So
konnen zwar Haushalte in Jobcenter — etwa beim Stellen von Darlehensantrigen wegen
Energieschulden — auf das Service hingewiesen werden, aber es muss dabei betont werden, dass die
Beratung freiwillig ist.

Die Personen, die eine Beratung in Anspruch nahmen, waren zu 60% Frauen, ein Drittel hatte
Migrationshintergrund, auBRerdem waren mittlere und hohere Bildungsabschlisse starker vertreten.
Innerhalb der Befragten zeigte sich ein klarer Unterschied in der HaushaltsgréBe von Personen mit
Migrationshintergrund (58 % mit 3 oder mehr Personen) und ohne Migrationshintergrund (51 %
Einpersonenhaushalte). Von den Haushalten mit Kindern unter 18 Jahren waren 40 %
Alleinerzieherlnnen-Haushalte. Die Zustandigkeit im Haushalt fiir das Thema Energiesparen
konzentriert sich bei zwei Drittel der Haushalte auf eine Person, wobei sich in
Mehrpersonenhaushalten tendenziell haufiger Frauen in dieser Rolle sehen (70% Frauen, 60%
Manner).

1.14. Gratzeleltern und Stadtteilmiitter

,Gratzeleltern” sollen und kénnen nicht alle Probleme der Bewohnerlnnen I6sen, sondern vielmehr
ihr (auch schon vor der Schulung existierendes) Wissen mit ihnen teilen. Auch die ,Stadtteilmitter”
sind ,,Peer-Beraterinnen auf gleicher Augenhéhe”. Ein dhnliches kulturelles und raumliches Umfeld,
eventuell dhnliche Biographien sowie die eigene Betroffenheit von den angesprochenen Themen
erhohen das Vertrauen. Vor allem bildungsferne Migrantinnen, die Informationsmaterial nicht lesen
konnen oder mochten, profitieren von einer personlichen Erklarung der Inhalte. Die Schilderung auch
emotionaler Aspekte und eigener Erfahrungen mit verschiedenen Beratungsstellen erhéht die
Relevanz der Informationen. Ein weiterer Vorteil des ,Peer-Ansatzes” ist, dass die Gratzeleltern bzw.
Stadtteilmitter keine Vertreterlnnen offizieller Stellen sind, was den Zugang erleichtert.

Fiir beide Projekte ist die Vernetzung zu verschiedenen Institutionen ein wichtiger Ansatzpunkt um
Interessentlnnen zu gewinnen. Beim Projekt ,Stadtteilmitter” zeigte sich etwa die enge
Zusammenarbeit mit Kindertagesstatten und Schulen als besonders erfolgreich, durch die sowohl an
der Beratung oder an der Ausbildung Interessierte gewonnen werden und eine nachhaltige Wirkung
der Intervention gesichert werden konnte. Die Evaluation der Stadtteilmiitter Neukdlln ergab, dass
64% der besuchten Familien Uber Kindertagesstatten angesprochen wurden, ein weiteres Drittel
Uber Schulen. Diese Vorgangsweise stellte sich als effektiver als die Akquise Uber soziale Netzwerke
der Beraterlnnen heraus. Die Zusammenarbeit von Stadtteilmittern und Kindertagesstatten ist
inzwischen so stark, dass die Stadtteilmutter schon einen festen Platz in Kindertagesstatten haben.
Ebenso erfolgreich war die Ansprache bei religiosen Vereinen, Familienfesten, in o6ffentlichen
Rdaumen wie Spielplatzen, aber auch in Arztpraxen und Beratungsstellen. Hier ist allerdings zu
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beriicksichtigen, dass Erziehungs- und Gesundheitsfragen im Fokus der StadtteilmUtter standen — ob
die Akquise lber (vor-)schulische Einrichtungen oder Arztpraxen auch bei energiebezogenen Fragen
funktioniert, kann nicht beantwortet werden.
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Inhalte und Ablauf der Beratung

1.15. FinSH

Bei der Durchflihrung energieeffizienter Sanierung ist laut der Metastudie ein strategischer Ansatz
zentral, der folgende Punkte beinhaltet. Es sollten

klare, langfristige Ziele sowie kurzfristige MaBRnahmen definiert,
Verbindungen mit lokalen, nationalen, europaischen und globalen Strategien eingegangen
und

3. die Erreichung der Ziele evaluiert werden.

Im Zuge einer Sanierung ist der Einbezug der Mieterlnnen u.a. vor dem Hintergrund sinnvoll, dass
Beeintrachtigungen in der Wohnqualitdt durch die Bauarbeiten wahrscheinlich und auch
Mieterhéhungen nicht immer auszuschlieBen sind. Auch die korrekte Bedienung neuer
energieeffizienter Technologien muss den Bewohnerlnnen vermittelt werden. Daher sollten die
Mieterinnen vor, wahrend und nach der Renovierung involviert werden. Durch den Einbezug kdnnen
Malnahmen auf die Bediirfnisse der Bewohnerlnnen zugeschnitten, die technischen Verbesserungen
voll ausgeschopft, die Bindung an den Wohnbau sowie die Handlungsmoglichkeiten der Haushalte in
Bezug auf Energieeffizienz geférdert werden.

Mogliche Partizipationsformen kénnen einfache Informationskampagnen, der Austausch mit den
Mieterlnnen Gber deren Wiinsche und Beflirchtungen, konkrete Mitbestimmungsmaoglichkeiten oder
die Forderung von Selbsthilfeinitiativen (Moglichkeiten selbst an der Renovierung mitzuhelfen und
dafiir weniger zahlen zu missen) sein. Unterstiitzend kénnen schriftliches Material sowie Online-
Ressourcen eingesetzt werden — auch hier gilt jedoch, dass personliche Kommunikation besonders
effektiv ist (z.B. Uiber Gruppentreffen usw.). Durch den Einbezug sozialer Dienste kann sichergestellt
werden, dass die bermittelte Information auch verstandlich ist.

Vor der Sanierung sollte genau dariiber informiert werden, was und wozu etwas saniert wird, womit
an Unannehmlichkeiten zu rechnen ist, ob sich die Miete dadurch erhéht und welche Vorteile eine
Sanierung bietet. Der Austausch mit den BewohnerIinnen hinsichtlich ihrer Bedirfnisse und moglicher
verschiedener Szenarien ist sinnvoll. Wahrend der Sanierung sollte regelmaRig tiber den Fortschritt
Auskunft gegeben werden sowie eine Moglichkeit fir die Bewohnerlnnen bestehen Feedback zu
geben. Nach der Sanierung sollten sowohl die Auswirkungen der MalBnahmen als auch
Bedienungshinweise bezliglich neuer Technologien gegeben werden. Die Perspektive der
Bewohnerlnnen auf den Sanierungs- bzw. Partizipationsprozess und den Umgang mit der neuen
Technologie sollte erhoben werden.

Beratungen sollten Wissen (ber die vielfaltigen Auswirkungen energiesparenden Verhaltens
vermitteln, wie die Effekte auf den Klimawandel, Versorgungssicherheit, individuelle Ersparnisse,
Wohnkomfort sowie Gesundheit. Auch Angaben zu konkreten Einsparungspotentialen durch
verschiedene Malnahmen (einzelne sowie alle zusammen) sollten gemacht werden. Die
Verstandlichkeit wird durch die Visualisierung von Indikatoren wie kwh geférdert (etwa durch

Beispiele wie: ,,..mit derselben Menge an Energie kénnte man ein Auto xx Stunden fahren” oder
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»-.XX Stunden eine Gliihbirne brennen lassen”). Dazu dient auch der Einsatz von Strommessgeraten
(etwa bei ,richtiger” und ,falscher” Bedienung des Kihlschranks). Informationen zu
durchschnittlichen oder Uber-/unterdurchschnittlichen Verbrauchswerten erleichtern die
Einordnung des eigenen Energieverbrauchs. Auch die Interpretation von Energierechnungen und -
messgeraten sowie die Beratung zur Schuldenriickzahlung und zur Wahl des Energieversorgers sind
hilfreich. Die Studie empfiehlt eine integrative Betrachtung manifester Energiearmut, die etwa auch
Ausgaben bzw. Schulden in anderen Bereichen mit einbezieht.

Besonders effektiv ist personliche Beratung, die es moglich macht auf die individuelle Situation
einzugehen. Schriftliches Material sollte nur begleitend bereitgestellt werden. Langerfristige
Beratung — etwa durch Einbezug von Freiwilligen in der ndheren Umgebung — ebenso wie
regelmaRiges und verstandliches Feedback iiber Anderungen im Energieverbrauch begiinstigen die
Etablierung anhaltender Verhaltensanderungen. Durch klar definierte Ziele beziglich der
Energieeinsparung, die sich die Haushalte selbst setzen, wird die Selbstverpflichtung zur
Zielerreichung geférdert. Ebenso konnen hier im Haushalt angebrachte Erinnerungen (etwa daran
das Licht abzuschalten) helfen.

Generell sollten die energieeffizientesten Wohnungen den einkommensschwachsten Haushalten zur
Verfligung gestellt werden, da diese im Falle einer energieineffizienten Wohnung in besonderem
Mal} von Energiearmut betroffen sind.

1.16. Eco n’Home

Eco n"Home wurde von verschiedenen Energieagenturen in unterschiedlichen lokalen Kontexten
durchgefiihrt. Grundlage des Projekts war ein gemeinsames Beratungsmodell, das jedoch von den
Agenturen an die lokalen Gegebenheiten angepasst bzw. mit verschiedenen Methoden (der
Kontaktaufnahme, der Erhebung/Berechnung der Energiedaten usw.) durchgefiihrt werden konnte.
Der Vergleich dieser verschiedenen Vorgehensweisen liefert interessante Erkenntnisse lber deren
Vor- und Nachteile.

Das Beratungsmodell bestand aus folgenden Phasen:

Erster Kontakt
Energiecheck
Prufbericht
Aktionsplan
Nachbereitung

o v ks wnN e

Evaluierung

Beim ,,Energiecheck” besuchten personliche Beraterlnnen die Haushalte und stellten den Haushalten
Fragen zum Energieverbrauchsverhalten, baulichen Gegebenheiten (Bausubstanz, GroRe des
Gebédudes, Heizung- und Warmwassersysteme), Gerateausstattung sowie Mobilidtsverhalten. Auch
Messungen des Stand-by-Verbrauchs, des Verbrauchs von Elektrogerdten, der Raumtemperatur und
der Wasserdurchflussmenge wurden durchgefiihrt. Zuséatzlich wurden Energierechnungen der
Haushalte ausgewertet. Manche Agenturen (z.B. LEA) veranlassten auch die wdchentliche
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Aufzeichnung der Gas- und Stromzahlerstinde. Auch Temperaturmessgerdte wurden in den
Haushalten hinterlassen und Energiesparlampen ausgeteilt.

Bei den meisten Partnern des Projekts wurde vorab ein Fragebogen an die Haushalte verschickt, in
denen Basisdaten angegeben werden sollten. Dieser sollte die personliche Beratungszeit verkiirzen.
Es zeigte sich jedoch bei einigen Partnern, dass die Fragebdgen oft unvollstandig ausgefillt zurlick
gesandt wurden bzw. Angaben vor Ort noch einmal Uberprift werden mussten. Dies lag teilweise
daran, dass einige Teilnehmerlnnen fir die Angabe der Daten (z.B. beim Ablesen der Zdhlerstande)
personliche Unterstlitzung gebraucht hatten. Daher sollten mit den Fragebdgen genaue Anleitungen
zum Ausfiillen bereitgestellt werden. Eine weitere MaBnahme ware, von den Haushalten ein
Minimum an ausgefillten Fragen als Bedingung fiir die Teilnahme an der Beratung zu verlangen (dies
birgt allerdings die Gefahr falscher Angaben).

Die Auswertung der Angaben erfolgte in den meisten Fallen mit einer Software. Auch hier nutzten
die Agenturen verschiedene Programme. Die Bedienung der Software fir die Analyse der Daten kann
relativ. komplex sein und dementsprechend vorangegangene Erfahrungen der Beraterlnnen
verlangen. Im Projekt hat sich der Umgang mit der Software in manchen Fallen als besonders
zeitintensiv bei der Berichterstellung erwiesen. GroRe Zeitllicken zwischen der Beratung und der
Berichterstellungen kdonnen wiederum auf Kosten der Genauigkeit der Analyse gehen, da die
Erinnerungen der Beraterlnnen an die Wohnung und die Beratungssituation auRerst wichtig fiir die
Berichterstellung sind. Auch die Motivation der Teilnehmerlnnen kdénnte darunter leiden. Generell ist
der Einsatz von geeigneter Software als Teil der Vorbereitung fiir die Beratung jedoch zentral und
kann in jeder Phase des Projekts Zeit sparen. So musste z.B. ein Partner, der keine Software
verwendete, sondern die Berechnungen selbst durchfiihrte, fir die Auswertung relativ viel Zeit
veranschlagen. Die Software sollte jedoch einfach zu bedienen sein (oder zumindest eine einfache
Version beinhalten).

Der Partner LEA stellte fest, dass die von ihnen verwendete Software (NHER) Verhaltensmuster der
Nutzerlnnen nur ungenigend bericksichtigt. So gibt es bei dieser die implizite Annahme, dass z.B.
eine DAmmung automatisch zu Energiereduktion filhren muss, wobei Studien zeigen, dass der
Energieverbrauch auch nach einer Dammung oft auf gleichem Niveau bleibt oder sogar ansteigen
kann (da sich groRerer Komfort zu den gleichen Kosten erzielen lasst). LEA schldagt daher die
Anwendung zusatzlicher Methoden, etwa einer Analyse der Verhaltensmuster der Nutzerlnnen nach
der Installation von Energiesparmallnahmen vor.

Die Auswertungssoftware lieferte Grunddaten, die einerseits die aktuelle Situation des Haushaltes
verdeutlicht und andererseits automatisch Empfehlungen fiir die Verbesserung der Energieeffizienz
generiert sowie Einsparungspotentiale in Kilowattstunden und CO, angibt. Diese Daten wurden in ein
einheitliches Bewertungsinstrument (bertragen und in Form eines mit Grafiken und Abbildungen
versehenen Priifberichts dem teilnehmenden Haushalt ibergeben. Manche Agenturen fligten den
Daten auch Daten von vergleichbaren energieeffizienten Gebauden bei. Auf Basis dieses Priifberichts
wurde ein Aktionsplan erstellt, in dem die Empfehlungen und ihr Einsparungspotential angegeben
wurden, die Teilnehmerlnnen fiir sie umsetzbar erscheinende Mallnahmen ankreuzten und mit ihrer
Unterschrift ihre ,,Selbstverpflichtung” zur Umsetzung der MaBnahmen bestatigten.
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Auch bei den Mafinahmenempfehlungen wahlten die Projektpartner unterschiedliche
Herangehensweisen. Meistens wurden die MalRnahmen nach Schwierigkeitsgrad in der Umsetzung
bzw. Kosten gereiht. E-ster (BE) empfahl vorrangig MaBnahmen mit einem sehr hohen
Energiesparpotential (30%) mit einer Amortisationszeit von unter drei Jahren sowie
verhaltensbezogene Tipps, EAA (IT) empfahl schwerpunktmaRig MaBnahmen im Bereich der
Effizienzsteigerung der Heizungssysteme, AGENEAL (PT) legte den Schwerpunkt auf einfache,
kostenglinstige und leicht umsetzbare MalRnahmen.

In der Phase der Nachbereitung erhielten die Teilnehmerlnnen Unterstiitzung bei der Umsetzung der
MaBnahmen. Dies geschah auch hier anhand verschiedener Methoden: personliche
Telefongesprache, Veranstaltungen, Internetforen, Versenden von Newslettern, Informationen auf
Websites, Ermutigung zum regelmafigen Ablesen des Zahlerstandes und Treffen der
Teilnehmerlnnen. Eine Agentur organisierte auch zinsfreie Darlehen fir die Umsetzung
energieeffizienter MalRnahmen.

Zum Abschluss des Projekts wurde der Energieverbrauch der Haushalte nochmals gemessen und so
die Ersparnis berechnet. Auch diese Evaluierungsergebnisse mit weiteren
MaRknahmenempfehlungen wurden den Teilnehmerlnnen vorgelegt.

1.17. HEAT

In der Beratung wurden — je nach individueller Situation — folgende Informationen gegeben:
Ratschlage zur Schuldenreduktion, ein genereller finanzieller Check, Unterstiitzung bei der
Ratenzahlung fiir energieeffiziente MaBnahmen, Tipps beziglich vorhandener Férderungen und
alternativer Energietarife, Instruktionen beziiglich der Regelung der Heizvorrichtungen, Anpassungen
der Heizkostenberechnung an die individuelle Situation und vermittelnde Gesprache mit
Vermieterlnnen und Energieversorgern. Es wurde jeweils spezifisch auf die verschiedenen, je nach
Haushalt sehr verschiedenen Problemlagen eingegangen. Auflerdem gab es Beratungstage und
Gruppenprdsentationen.

1.18. Plymouth Warm Start

Die Ziele des Projekts — die Ermoglichung eines nachhaltigen Lebensstils der Bewohnerlnnen, die
Vermeidung von Energiearmut sowie die Verbesserung ihrer finanziellen Bedingungen — sollten
erreicht werden durch die personliche Beratung der Mieterlnnen zu Energieeffizienz,
Wasserverbrauch, Recycling und Abfall bzw. deren Vermittlung zu anderen Beratungseinrichtungen,
durch Verbesserung der Isolierung der Gebdude der DCH sowie durch die Vergabe von ,Energy
Performance Certificates” fiir leerstehende Wohnungen. Letzter Punkt konnte jedoch nicht
vollstandig durchgefiihrt werden, da die Ausbildung zum Domestic Energy Assessor, der diese
Zertifikate vergeben kann, zeitintensiver war als angenommen. 207 Liegenschaften wurden in ihrer
Isolation verbessert. Die Beratung wurde anhand eines Fragebogens durchgefiihrt.

AuRerdem wurde die Installation eines erneuerbaren Energiesystems (solares Warmwasser) in zwei
DCH-Liegenschaften vorgenommen, wobei Bewohnerlnnen Trainings erhielten und die Auswirkungen
der Installation studiert werden sollen. Ebenfalls Teil des Projekts war die Ausbildung von DCH-
Angestellten zu den Themen Energieeffizienz, Energiearmut und erneuerbare Energie sowie die

Ausarbeitung einer umfassenden Marketingstrategie.
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Insgesamt wurden 211 Bewohnerinnen beraten, in Form von Hausbesuchen und Veranstaltungen
bzw. Seminaren. Angesprochen wurden ,shared owners”, die jungen Bewohnerlnnen des oben
beschriebenen ,Foyers” und neue Mieterlnnen. Im Projekt wurden auch ,Current Cost Monitors”
verteilt, mit denen die aktuellen Energiekosten fiir verschiedene Geradte gemessen werden konnen.
Besonders bei einkommensschwachen Personen ist jedoch zu beachten, dass diese oft ohnehin
schon sehr sparsam mit der Energie umgehen bzw. haufig Pre-Payment-Zadhler besitzen, die ihnen
ebenfalls direkte Riickmeldung Uber den Verbrauch geben. Dennoch kénnen diese Messgerate
Auskunft Gber besonders energieintensive Gerate geben.

Eine Erfahrung bei der Beratung im Projekt Plymouth Warm Start war, dass — anstatt nur die
Hinweise zu geben bzw. Informationsmaterial zu verteilen — es zielfiihrender ist, die Bewohnerlnnen
in eine Diskussion liber ihr Energieverbrauchsverhalten und ihre Wohnsituation zu involvieren. Im
Zuge dieser Diskussion kdnnen Losungsansatze und gelungene Beispiele genannt werden. Dadurch
kann spezifischer auf die Situation der Klientlnnen eingegangen werden und der Rat wird
bereitwilliger angenommen.

Die Befragung im Rahmen der Beratung ergab, dass insbesondere beim Heizen Informationsbedarf
besteht die Heizsysteme effizient zu gebrauchen, auch beim Verstandnis der Energierechnungen und
dem Ablesen von Zahlerstanden zeigten sich Probleme. Diese Hinweise sollten — in Kombination mit
allgemeinen Ratschldgen zu Energie und Wassereffizienz — schon beim Einzug (eventuell mit einem
Informationspaket) gegeben werden.

Da personliche Beratungen kostenintensiv sind, ist es auch denkbar, diese teilweise durch
telefonische Beratungen zu ersetzen, sie auf bestimmte Gruppen zu beschrianken oder diese mit
einem ohnehin notwendigen Kontakt zur Hausverwaltung zu kombinieren. Die Vermittlung zur
Schuldnerberatung wurde kaum angenommen. Das Projektteam schlieRt daraus, dass es ratsamer
ware, diese Art von Beratung mit der Energieberatung vor Ort zu verknlipfen, was auch die Kosten
verringern und einen ganzheitlichen Zugang ermoglichen wiirde.

1.19. Klimaschutzberatung

Die Befragung wurde anhand eines Leitfadens durchgefiihrt, der zur Orientierung diente, eine
Bestandsaufnahme sowie Datenmaterial flir die Evaluation lieferte. Hier waren eine einfache
Formulierung sowie ein begrenzter Umfang fiir die Beraterlnnen wichtig.

Bei der Beratung wurden verschiedene Kommunikationsmittel wie Beratungsmappen mit
Schaubildern, Demo-Produkte (Energiesparlampen, Steckerleiste, Dichtungen), Messgerdte (zur
Messung der Temperatur, der Luftfeuchte und des Stromverbrauchs), Aufkleber zur Erinnerung an
energiesparende Verhaltensweisen sowie zweisprachige Infohefte verwendet. Die Zweisprachigkeit
der Infohefte sowie die Grafiken der Beratungsmappe wurden von den Beraterlnnen als hilfreich
bewertet. Auch Abbildungen, die die Zusammenhdnge zwischen Umwelt, Gesundheit und
finanziellen Einsparungen aufzeigten sowie Schaubilder zum Luftaustausch wurden als unterstiitzend
empfunden. Ein/e Beraterin gab an, dass die Verwendung von Demoprodukten bzw. Messgeraten
effizienter sei als das Erklaren, das mehr Zeit in Anspruch nehmen wiirde.
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Die Beratenen konnten zu den Beratungsterminen auch Bekannte einladen. Die Gesprache dauerten
ca. eine Stunde lang. Eine interessante Erkenntnis war hier, dass oft erst mit der Beratung ein
Bewusstsein fiir Energieeffizienz geschaffen wurde. Daher unterschied sich die Beratungssituation
auch von anderen Beratungen, bei denen der/die Ratsuchende Losungen fiir ein schon bekanntes
Problem erhofft. Bei den Beratungen wurde konkret am Einzelfall angesetzt — wobei oft auch andere
Probleme (wie z.B. mit dem/r Vermieterin) angesprochen wurden. Umweltschutz stand eher selten
im Vordergrund. Durch die Verknipfung mit sozialen, auf die Gesundheit bezogenen und finanziellen
Themen konnte jedoch das Interesse geweckt werden. So konnte Energieeffizienz fiir die Zielgruppen
auch personliche Relevanz erhalten.

Als wichtig erwiesen sich — da die Beratung sehr anspruchsvoll ist — regelmaRige Treffen der
Beraterlnnen untereinander und mit dem Projektteam um Erfahrungen auszutauschen und zu
reflektieren bzw. ein gemeinsames Verstandnis zu schaffen.

1.20. Cariteam Energiesparservice und Stromspar-Check

Das Energiesparservice von Cariteam war in mehrere Schritte aufgeteilt. Die Beratung bei Cariteam
startete mit einer Ansprache der Haushalte (Offentlichkeitsarbeit) und einer telefonischen
Terminvereinbarung. Die Durchfiihrung der Beratung erfolgte durch ehemalige Langzeitarbeitslose.
Beim ersten Hausbesuch wurde eine Bestandsaufnahme der Daten zum Energie- und
Wasserverbrauch sowie der Gerateausstattung und -nutzung des Haushaltes gemacht. Der
Stromverbrauch elektrischer Gerate und Leuchtmittel, der Wasserverbrauch von Waschmaschine
und Geschirrspuler und der Durchfluss durch Armaturen und Dusche wurden festgestellt. Alle Daten
wurden in einem Erfassungsbogen dokumentiert, elektronisch erfasst und fiir einen individuellen
Abschlussbericht evaluiert. Auf diesen Bericht aufbauend wurden die passenden Energiesparartikel
ausgewdhlt und Empfehlungen fir die Haushalte zusammengestellt, die im zweiten
Beratungsgesprach diskutiert wurden.

Beim zweiten Besuch, der zeitlich nahe am ersten liegen sollte, erwies es sich als zielflihrend wieder
die gleichen Beraterlnnen einzusetzen. Diese besprachen den Haushaltsbericht, installierten die
Spargerdte und gaben weitere Energiesparempfehlungen. Die kostenlose Abgabe von
Energiesparartikeln (Energiesparlampen in versch. Ausfihrungen, Steckdosenleisten, Zeitschaltuhren
fir Warmwasserboiler, Wassersparduschkdpfe, Perlstrahler, Wasserstopgewichte fir WC,
Kihlschrankthermometer; auch Steckdosenschalter mit einem Anschluss oder mit separatem
FuRRschalter bzw. Duschschlduche) hat sich als ausgesprochen wirksam erwiesen. Energiespartipps
ohne bzw. mit geringem Investitionsaufwand wurden eher angenommen und umgesetzt. Der
Hinweis auf energieeffiziente Gerate war hingegen aufgrund der finanziellen Probleme der Haushalte
oft nutzlos.

Nach den Erfahrungen des Projekts hat es sich bewahrt, dass die Beraterlnnen zu den
Beratungsterminen zu zweit gehen sollten um sich gegenseitig zu unterstiitzen. Auch das Ausziehen
der Schuhe hatte in manchen Haushalten positive Effekte auf die Gesprachsatmosphare.

Wenn keine Rechnungen vorhanden sind (was haufig vorkommen kann, wenn sie von Amtern
bezahlt werden), kann der Stromverbrauch im Vergleich zu Haushalten mit gleicher GroRe bzw. (iber
die monatliche Abschlagszahlung an die Stromversorger geschatzt werden. 24h-Messungen bei alten
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Kdhlschranken (Messgerat bei zweiter Beratung wieder mitnehmen) und Kiihlschrankthermometer
veranschaulichen den Energieverbrauch. Wenn der Kiihlschrank-Stecker nicht erreichbar ist, kann ein
Vergleich des Kiihlschranktyps mit effizienten Geraten vorgenommen werden. Essentiell ist das
Eruieren von versteckten Verbrauchern, wenn die Daten der Rechnung vom geschatzten Verbrauch
der registrierten Gerdte abweichen sowie das Ermitteln der Einsparmoglichkeiten mithilfe eines
Analysetools.

Der Erfolg der Beratung des Cariteam-Energiesparservice wird von den Evaluatorinnen unter
anderem in der alltagssprachlich orientierten Kommunikation gesehen. Das Wissen und die
Handlungsmoglichkeiten, die in der Beratung vermittelt wurden, knlipften an haushaltsspezifischen
individuellen Handlungsspielrdumen an.

Verbesserungsmoglichkeiten des  Projektes Cariteam  konnten in den  schriftlichen
Beratungsunterlagen erkannt werden. Diese sollten einen klaren, reduzierten Inhalt haben und mit
Ubersichtlichen Darstellungen ausgestattet sein. Die schriftlichen Unterlagen wurden von den
Haushalten zwar weniger gut bewertet als die miindliche Beratung, sie stellen dennoch eine wichtige
Informationsquelle dar, etwa als Unterstiitzung bei der Kaufentscheidung von neuen
Haushaltsgeraten.

Beim Folgeprojekt Stromspar-Check wurde ein einheitliches Kampagnendesign inklusive Homepage
entworfen. Aufbauend auf das Schulungskonzept des Cariteam-Energiesparservice wurde ein
Schulungshandbuch erstellt. Das Excel-Tool, das fiir Cariteam entwickelt wurde, war Grundlage fir
eine Datenbank zur zentralen Erfassung und Auswertung der Haushaltsdaten. Durch diese Datenbank
konnten Einsparungen deutlich quantifiziert werden. Der Datenschutz-Standard ist hier sehr hoch: so
haben die Projektbeteiligten gestaffelte Nutzungs- und Zugriffsrechte.

Das Soforthilfepaket mit Energiesparartikeln hat sich im Projekt Cariteam bewadhrt und wurde
beibehalten. Durch einen kollektiven Einkauf durch den eaD konnten die Materialien glnstig
erworben werden. Dabei wurde auf hohe Energie- und Qualitdtsstandards Wert gelegt.

1.21. Gratzeleltern und Stadtteilmitter

Im Projekt ,Stadtteilmitter” wurden Hausbesuche vorgenommen, Beratungsreihen organisiert und
Gesprache in ,,Familiencafés” angeboten. Stadtteilmitter begleiten Familien auch zu verschiedenen
Institutionen, was selbstandige spatere Besuche erleichtert.

Im Projekt ,Gratzeleltern” sollen die Besuche der Haushalte in multikulturellen Zweierteams
erfolgen. Jeder Haushalt soll zwei Mal besucht werden, wobei beim zweiten Besuch Erfahrungen der
Familie (etwa im Umgang mit Institutionen) seit dem ersten Gesprach diskutiert und offene Fragen
geklart werden. Die Gesprache werden mit der Unterstitzung eines Infofolders sowie eines
Gesprachsleitfadens gefiihrt. Danach wird ein Kurzprotokoll erstellt. Parallel zu den persénlichen
Beratungen sollen Veranstaltungen und Exkursionen zu verschiedenen Institutionen stattfinden.

Im Projekt ,Stadteilmitter” bemihte man sich auch um einen partizipativen Ansatz.
Interessentlnnen werden zu einer Beratungsveranstaltungsreihe eingeladen, bei der die
dargebrachten Themen zwar feststehen, in ihrer Reihenfolge und Gewichtung durch die
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Teilnehmerinnen jedoch bestimmt werden kénnen. An einem Termin wird konkret auf zusatzliche fir
die Teilnehmerlnnen relevante Themen eingegangen. Aus diesen Terminen entstehen auch immer
wieder Ideen fiir regelmaRige Veranstaltungen wie Sprach- und Gymnastikkurse oder Kochtage.

Diese Angebote werden dann auch angenommen, da sie auf den Input der Teilnehmerlnnen selbst
zuriickgehen.
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Evaluationsergebnisse

In diesem Kapitel sollen Evaluationsergebnisse der Best-Practice-Beispiele geschildert werden, die
evaluiert wurden. Die schon beschriebenen Ergebnisse des Projekts FinSH stellen ohnehin eine
Evaluation schon existierender Best Practice-Beispiele dar. Die Projekte Plymouth Warm Start und
HEAT wurden nicht evaluiert.

1.22. Eco n’Home

Im Rahmen des Projekts Eco n"Home wurden fiinf Ziele definiert, die im Projekt durchschnittlich
erreicht werden sollten:

Gesamteinsparung von 10-20% des Energieverbrauchs
Reduktion der CO2 — Emission um eine Tonne

10% weniger Energieverbrauch beim Heizen

Reduktion des Stromverbrauchs um 300 kWh
Reduktion des Energieverbrauchs fir Transport um 15%

vk wnN e

Bei der Kalkulation der Einsparungen zeigte sich, dass 12 Monate ein zu kurzer Zeitraum fiir die
Zweitmessung waren, da Mallnahmen, die gegen Ende des Projekts umgesetzt wurden, noch keine
Wirkung zeigen konnten. Insbesondere bei planungs- und kostenintensiven MafRnahmen ist mit einer
lingeren Vorlaufzeit zu rechnen. AuRerdem zeigte sich eine Schwierigkeit bei der Ubermittlung der
Daten der zweiten Erhebung — einige Teilnehmerinnen waren gegen Ende des Projekts nicht
motiviert genug diese weiter zu leiten oder sind z.B. umgezogen. Daher konnten ca. 40% der
Teilnehmerlnnen in der Analyse nicht beriicksichtigt werden.

Betrachtet man die Einsparungen im 2. Jahr nach Projektbeginn, wurde eine durchschnittliche
Reduktion des Energieverbrauchs um 11% und der CO2-Emissionen um 1 Tonne erzielt. Im Strom-
und Transportbereich wurden die vordefinierten Ziele nicht erfullt (200 kWh
Stromverbrauchsreduktion und eine 7%ige Reduktion des transportbezogenen Energieverbrauchs
wurden erreicht).

Die verschieden hohen Reduktionen der Projektpartner sind teilweise auch auf deren
unterschiedlichen Vorgehensweisen zuriickzufihren.

So erzielte die Agentur LEA die hochste Reduktion der CO,-Emissionen (23% im zweiten Jahr), was zu
einem guten Teil auf die Einbettung ihrer Beratung in ein Férderprogramm (75%ige Beihilfe bei der
Installation von energiebezogenen Malinahmen) zuriick zu fiihren ist. Wie erwdhnt war eine
Bedingung fir den Erhalt der Foérderung die Umsetzung aller empfohlenen MaBBnahmen, wobei die
Teilnehmerlnnen nicht wahlen konnten, welche MaBnahmen sie umsetzen mochten. Die
Vereinbarung wurde von den Teilnehmerlnnen unterzeichnet und 25% der Kosten mussten vorab
bezahlt werden. Dies fiihrte zu einer vergleichsweise hoheren Motivation und Selbstverpflichtung
der Haushalte.
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Ein weiterer Grund fir die guten Ergebnisse von LEA war, dass die teilnehmenden Haushalte in
GroRbritannien im Vergleich zu den Haushalten in anderen Lédndern energieineffizienter waren,
wodurch VerbesserungsmalRnahmen héhere Effekte erzielten. Der Partner AGENEAL fiihrte hingegen
Beratungen in einem Gebiet mit eher geringem Energieverbrauch durch, wodurch unter anderem die
geringen Energieverbrauchreduktionen bei diesem Partner erkldrbar sind. Regionale Unterschiede im
Energieverbrauch sind bei landeriibergreifenden Vergleichen also zu beachten.

Hinzu kommen Unterschiede nach soziodemographischen Merkmalen: im Sample von LEA waren
tendenziell mehr Gber 60 Jahre alte Teilnehmerinnen sowie Haushalte mit dem durchschnittlich
niedrigsten Einkommen vertreten. Beide Aspekte — Pensionsalter und daher groRere zeitliche
Ressourcen sowie geringeres Einkommen und daher eine hohere ,Zusatzmotivation” Geld zu sparen
—trugen sehr wahrscheinlich zu den guten Ergebnissen dieses Partners bei.

Auch die Vorgehensweise der Agentur e-ster erwies sich als effizient: dies kdnnte am
Malknahmenpaket liegen, in dem MalRhahmen mit einer Amortisationszeit unter drei Jahren
empfohlen wurden sowie an effizienter Datenanalyse mit geeigneten Tools. Die
unterdurchschnittlichen Ergebnisse der Agentur AGENEAL kénnten darauf zuriick zu fihren sein, dass
vor allem kostengiinstige Mafinahmen, die im Vergleich zu teureren Malnahmen nur geringe
Energieeinsparungen erzielen konnten, empfohlen wurden.

Der Stromverbrauch konnte von der Agentur MEA signifikant gesenkt werden, vermutlich aufgrund
ihres ,Lampenaustauschprogramms”, das den Erwerb von Energiesparlampen fir die
Teilnehmerlnnen erleichterte (diese konnten bei der Agentur erworben werden). Lohnend sind auch
billige und effiziente wassersparende technische Verbesserungen wie effiziente Duschképfe und eine
Verbesserung der Temperaturkontrolle.

Mehrere Partner bemerkten, dass Energiemessgerdte das Bewusstsein der Teilnehmerlnnen
bezlglich ihres Stromkonsums steigern kénnen. Die Ausgabe des Geréts allein reicht jedoch nicht —
die Anwendung muss durch Instruktionen, von den Teilnehmerlnnen auszufiillenden Formularen und
daraus resultierenden Berichten begleitet werden.

Ebenfalls erfolgreich zeigten sich Konzepte, die DdmmungsmafSinahmen empfohlen, die soziale
Hilfsorganisationen einbezogen sowie Anbieter fiir die Umsetzung baulicher Mafinahmen
vermittelten.

Bezliglich des Zugangs zu den Haushalten lieferte die Evaluation folgende Erkenntnisse: Der
Hauptmotivationsfaktor der Haushalte fiir die Teilnahme war die Kostenersparnis. Um das
Umweltbewusstsein zu erhdhen, waren zusatzliche Informationen liber den Klimawandel notwendig.
Generell wird von den Evaluatorinnen des Projekts empfohlen fiir die Anwerbung von Haushalten so
wenig Zeit wie mdglich zu investieren. Es sollten hier Synergien mit anderen
Energieeffizienzprojekten gesucht (etwa indem existierende Datenbanken genutzt werden) sowie die
Netzwerke der am Projekt beteiligten Partner genutzt werden. Interessierte sollten so frith wie
moglich Giber den Umfang des Projekts informiert werden.

Bezliglich der Beratungsphase wurden ebenfalls wichtige Einsichten gewonnen. So war ein wichtiges
Ergebnis der Analyse, dass die Zeit, die in den Haushalten verbracht wurde, nicht zwingend mit
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hoheren Energieeinsparungen einhergeht. Eine groRRe Rolle spielt jedoch die schon vorhandene
Erfahrung der Beraterinnen in diesem Bereich. Erfahrene Partner konnten ihre Zeit effizienter
einsetzen.

Besonders praktisch ware die Moglichkeit fiur die Teilnehmerlnnen die Daten direkt online
einzugeben, da so fehlende Daten sofort identifiziert werden koénnen. Dieses Vorgehen misste
jedoch mit der Moglichkeit flir Haushalte ohne Internetzugang kombiniert werden, den Fragebogen
auch in einer Papierversion auszufillen.

Es wurden mehrere Hindernisse in der Umsetzung der Energiespartipps identifiziert: Finanzielle
(Kosten von MalRinahmen bzw. fehlende finanzielle Mittel, geringe Anreize), psychologische (Angst
vor Verdnderungen bzw. Misstrauen gegeniiber neuen Produkten), soziale (Kultur, Werte, soziales
Umfeld) sowie verhaltensbezogene (Zeitmangel, Informationsverarbeitung, Vertrauen).

Die Umsetzung kleiner MalBnahmen (z.B. Bereitstellung einer Energiesparlampe) kann den Einstieg in
die Umsetzung komplexerer MaRnahmen (vollstandige Ausstattung mit Energiesparlampen)
erleichtern. Wie oben erwahnt, kdnnte auch ein kostenpflichtiges Angebot die Motivation mancher
Haushalte erhéhen die MaRnahmen umzusetzen.

Die Nachbereitung der Ergebnisse bzw. die Unterstlitzung bei der Umsetzung war eine sehr wichtige
Phase des Projekts. Es zeigte sich — mit einer Ausnahme — eine signifikante Korrelation zwischen der
Anzahl der umgesetzten MaRnahmen und der fir die Nachbereitung eingesetzten Zeit.

1.23. Klimaschutzberatung

Das Projekt wurde anhand der wahrend der Beratung angefertigten Protokolle und Fragebdgen
sowie anhand einer telefonischen Nachbefragung von 50 Haushalten evaluiert. Auch die
Beraterlnnen wurden befragt.

Trotz der oben geschilderten Beeinflussung der Auswahl der beratenen Haushalte durch Merkmale
der Beraterlnnen selbst zeigten sich bei den 460 beratenen Haushalten groRRe Unterschiede im
Einkommen abhangig vom kulturellen Hintergrund. Wahrend russische und persische Klientinnen zu
ca. 70% entweder Abitur oder einen Hochschulabschluss hatten, ist die Arbeitssituation der
russischen Beratenen deutlich prekarer: fast 70% beziehen Sozialhilfe oder Arbeitslosengeld. Bei
turkischen Beratenen ist der Bildungsstand geringer, jedoch die Halfte erwerbstétig, bei persischen
Beratenen sogar 70%. Hier spielt die Aufenthaltsdauer im Land und die damit verbundenen
Netzwerke bzw. Wissen eine grolle Rolle: russische Befragte sind zum Grol3teil maximal 10 Jahre in
Deutschland, persische und tiirkische 11-20 Jahre oder langer (40% der Tirklnnen sogar Uber 20
Jahre). Daran ist erkenntlich, wie heterogen Migrantinnengruppen sein kdénnen, worauf in der
Beratung Riicksicht genommen werden muss.

Anhand der Erhebungsdaten wurde folgender Handlungs- und Beratungsbedarf bei Migrantinnen
identifiziert: bei der Mehrheit fehlt eine Einweisung in die Heizungstechnik bzw. ein Bewusstsein
Uber Temperaturabsenkung, Uber Liftungsverhalten bzw. Schimmelvermeidung, tber Stand-by-
Verbrauche und energiesparende Beleuchtung.
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In einer zweiten Erhebung einige Zeit nach der Beratung wurden 53 Haushalte zufallig fir eine
telefonische Befragung ausgewahlt. Von diesen gaben alle Befragten an, dass sie fir den Alltag
nitzliche Tipps erhalten haben, ebenso gaben fast alle Befragten an, dass sie durch die Beratung ihr
Verhalten gedndert hatten. Vier Befragte, die dies nicht taten, nannten als Griinde dafiir den
Zeitaufwand und die Umstandlichkeit, den kurzen Zeitabstand zwischen Beratung und Befragung
(dieser betrug 2 Monate) bzw. die derzeitige Jahreszeit (Heizen und Liften wiirde wieder im Winter
relevant werden) an. Es gaben nun ca. doppelt so viele Personen an, die Heizung beim Liften
abzudrehen als bei der ersten Erhebung. Ahnliche Anderungen zeigten sich beim Stand by-Betrieb,
den nun die Mehrheit der Befragten vermeidet.

Auch die Beraterlnnen wurden befragt (9 Personen). Alle finden das Projekt gut oder sehr gut und
gaben dafiir folgende Grinde an: Sparen von Energiekosten ist fir Migrantinnen ein wichtiges
Thema, der Bezug von Alltagshandeln und Klimaschutz wurde aufgezeigt, das Projekt ist auf
Migrantlnnen abgestimmt und die im Projekt ermoglichten persénlichen Kontakte erwiesen sich bei
Migrantinnen als besonders zielfiihrend.

Einschrankend merken die Projektverantwortlichen an, dass im Projekt lediglich Einstiegsberatungen
durchgefiihrt werden konnten, die den Bedarf feststellen und Hemmschwellen zum Besuch
weiterfihrender Beratungen abbauen konnten. Permanente Verhaltensianderungen werden
auBerdem von Alltagsroutinen erschwert — dennoch sei laut den Projektverantwortlichen auf jeden
Fall Bewusstsein fiir Energieverbrauch geschaffen worden.

Fir die Fortfiihrung des Projekts wird eine zusitzliche stirkere Vernetzung z.B. mit Amtern,
Wohnungsgesellschaften oder Seniorenkreisen angedacht. Auch Gruppenberatungen in
Sprachkursen und Kulturvereinen erscheinen sinnvoll.

1.24. Cariteam Energiesparservice und Stromspar-Check

In der Evaluation des Projekts wurden 165 ausgewadhlte Haushalte mit einem standardisierten
Fragebogen interviewt, aufbauend auf einer Sondierung durch vier leitfadengestiitzte qualitative
Interviews. Die meisten befragten Personen waren mit dem Energiesparservice (sehr) zufrieden und
empfanden die ehemals langzeitarbeitslosen Beraterlnnen als kompetent, freundlich und auf
konkrete Fragen eingehend. Die Einspartipps und Empfehlungen der Beraterinnen wurden von 30%
der Befragten als sehr niitzlich und von 64% als nitzlich empfunden. Insbesondere die Beratung zu
Stromrechnung und zum Verbrauch der verschiedenen Elektrogerdate im Haushalt wurde als sehr
hilfreich eingestuft. Betont wurde die Niitzlichkeit der kostenlosen Direktinstallation von Spargerdten
(sehr nitzlich: 51 %, nitzlich: 43% der Befragten), da sich einkommensschwache Haushalte diese
meist nicht leisten kénnen.

Als Motivation zur Inanspruchnahme der Beratung wurde in erster Linie die angestrebte
Verringerung der Stromkosten (51% der Befragten), in zweiter Linie das kostenlose Energiesparpaket
samt Installation der SoforthilfemaRnahmen (14%) sowie der Wunsch Hinweise und Tipps zum
Energiesparen zu erhalten (13%) als wichtigste Griinde fiir die Teilnahme genannt. Umweltschutz
spielte hingegen eine nachrangige Rolle.
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Die Befragung nach dem wichtigsten Motivationsgrund hinter der Nutzung des Energiesparservice
ergab, dass sich Frauen etwas starker flir Einspartipps interessieren (Frauen 18%, Manner 6%),
hingegen Manner eher die Verringerung der Stromkosten zum Ziel hatten (Frauen 44%, Manner 60%)
und fiir sie das kostenlose Starterpaket weit haufiger als wichtigster Motivationsgrund galt als fiir
Frauen (22% gegenliber 7%).

Empfehlungen durch Bekannte, Freundinnen, Mitarbeiterinnen des Jobcenters oder durch
(ehemalige) Teilnehmende des Cariteam-Energiesparservice selbst waren mit 34 % die groRte
Informationsquelle der Beratenen, gefolgt von schriftlicher Information meist in Jobcenter aber auch
am Sozialamt und Caritas Beratungsstellen.

Die Evaluierung zeigte, dass die Ansprache von Menschen mit Migrationshintergrund besonders
wichtig war, da sich in dieser Gruppe bisher besonders wenige Personen lber Energiesparen im
Haushalt Gedanken gemacht haben oder Informationen eingeholt haben. So waren vor der Beratung
im Verhaltnis zu den Ubrigen Haushalten seltener Energiesparlampen oder abschaltbare
Steckdosenleisten in Verwendung. Dafiir wurden in diesen Haushalten eher mehr
Verhaltensempfehlungen umgesetzt als in anderen. Wichtig sind allerdings eine muttersprachliche
Beratung und das Wissen, dass in Beratungssituationen von Haushalten mit Migrationshintergrund
haufig mehrere Personen anwesend sind.

Bei der Mehrfachnennung zu den Motivationsgriinden flr die Inanspruchnahme der Beratung zeigte
sich ein deutlicher Unterschied zwischen Haushalten mit und ohne Migrationshintergrund in Bezug
auf Umwelt- und Klimaschutz (Migrationshintergrund: 18%, Ubrige: 49%), Energiespartipps
(Migrationshintergrund: 48%, Ubrige: 64%) und Starterpakete (Migrationshintergrund: 33%, Ubrige:
53%).

Pro Haushalt konnten aufgrund der Installation der Spargerdte und der Umsetzung von
Verhaltensempfehlungen im Jahr durchschnittlich 422 Kilowattstunden Strom bzw. 16% des
Stromverbrauchs und somit ca. 90 Euro im Jahr an Stromkosten gespart werden. Die Heizenergie
konnte pro Haushalt und Jahr um 4% und, der Wasserverbrauch um 22 % reduziert werden. Das
bedeutet, dass die Haushalte ihre Energie- und Wasserkosten um jéhrlich 174 Euro reduzierten.

Die Projektkosten des Cariteam-Energiesparservice in Frankfurt beliefen sich fur die untersuchten
Jahre 2007 und 2008 auf ca. 262.000 Euro. Die langfristig eingesparten Energie- und Wasserkosten in
Folge der 400 damit ermdglichten Energiesparservice betragen 526.000 Euro. Zusatzlich wurde pro
Beratungseinsatz die CO,-Produktion um 2 Tonnen reduziert.

Der Erfolg des Projektes Stromspar-Check zeigt sich ebenfalls sowohl fiir die Haushalte als auch fiir
die Kommunen und den Bund in Form von finanziellen Einsparungen und einer Verringerung der CO,-
Produktion. Die grofRten Energiespareffekte ergaben sich aus der Installation der Soforthilfen in den
Haushalten und aus dem Lerneffekt der Beratung, der eine Verhaltensveranderung bei der Nutzung
elektrischer Gerate und beim Heizen sowie beim Kauf energieeffizienter Gerate hervorrief. Die
Gesamteinschatzung des Stromsparchecks wurde den ersten Evaluierungsergebnissen zufolge von
den meisten Befragten als (sehr) zufriedenstellend beurteilt.
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1.25. Gratzeleltern und Stadtteilmiitter

Das Projekt ,Gratzeleltern” soll laufend von einer prozessbegleitenden Evaluation unterstitzt
werden. Hier soll erhoben werden, welche Zielgruppen durch diesen Ansatz erreicht werden, welche
Barrieren es bei der Nutzung bestehender Angebote gibt, wie die Bewohnerlnnen das Projekt
wahrnehmen und wo die Beratungen vorgenommen wurden.

Auch das Projekt ,Stadtteilmitter” Neukolln wurde bereits intensiv evaluiert. Hier zeigte sich, dass
die Zielgruppe der migrantischen Familien — insbesondere sozial benachteiligte — durch diesen Ansatz
duBerst gut erreicht werden konnte. Interessant ist auch das Ergebnis der Ersterhebung der
Stadtteilmitter Kreuzberg, dass ca. die Halfte der Stadtteilmitter Uber mittlere und hohe
Qualifikationen bzw. Berufsabschliisse verfligt, die jedoch in Deutschland nicht anerkannt sind oder
die sie aus anderen Griinden nicht nutzen konnten. Es wurde ein hohes Interesse an Informationen
von Seiten der Migrantinnenfamilien festgestellt, wenn der Zugang gelingt.

In der Evaluation zeigte sich, dass die als Beraterinnen geschulten Frauen von dieser Ausbildung in
mehrfacher Hinsicht profitieren konnten: der Erwerb einer gewissen Qualifikation, die Zunahme
eigener (etwa auf Erziehung bezogenen) Kompetenzen, die sie selbst einsetzen kénnen, positive
Auswirkungen auf das Selbstbewusstsein und die Kontaktfreudigkeit sowie auf das Familienleben.
Neben umfassendem Fachwissen in Bezug auf Erziehung, Bildung und Gesundheit konnten sie auch
Kompetenzen in der Bliroorganisation, interkultureller Teamentwicklung und im sozialarbeiterischen
Bereich erwerben. Viele Stadtteilmitter konnten die Qualifizierung sowohl als erstmaligen Einstieg in
die Erwerbsarbeit oder als Wiedereinstieg nitzen. Zwar konnte das Zertifikat der Ausbildung nicht
direkt den Weg zum ersten Arbeitsmarkt eréffnen, es fiihrte jedoch zu einer hohen Motivation sich
weiter zu bilden. Hier ware es wichtig, den Stadtteilmittern zusatzliche Unterstiitzung beziiglich
Berufseinstieg bzw. Weiterbildung zu geben. Bei den Stadtteilmittern Kreuzberg wurde durch eine
Forderung des Europdischen Sozialfonds im Rahmen einer Weiterbildung der Bildungsabschluss zur
Sozialassistentin mit dem Schwerpunkt interkultureller Familienbegleitung ermdoglicht.

Die Hausbesuche scheinen auch langfristige Verhaltensanderungen bei den Familien bewirkt zu
haben. So gaben alle befragten Haushalte an, dass durch die Gesprache Reflexionsprozesse in Gang
gesetzt worden seien, dass diese das Erziehungsverhalten und den Familienalltag verandert hatten
und dass viele der beratenen Frauen immer wieder auf das zweisprachige Informationsmaterial
zurickgreifen. Der Zuwachs in Motivation und Wissen war insbesondere bei den Frauen gegeben, die
nicht in Deutschland aufgewachsen sind und kaum Deutsch sprechen.
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Schlussfolgerungen aus den Best Practice-Beispielen

Zusammenfassend sollen nun — auf Basis der oben dargestellten Erfahrungen mit
Energieberatungsprojekten — mehrere Hinweise auf die Gestaltung von Energieberatungen im
Allgemeinen sowie speziell auf die Beratung von Menschen mit Migrationshintergrund oder
geringem Einkommen zusammenfassend dargestellt werden. Zusatzlich zu den beschriebenen Best-
Practice-Beispielen sollen auch die Analysen von Duscha/Dunnhoff (2007) mit einbezogen werden,
die selbst fir eine Studie Best-Practice-Beispiele recherchiert haben.

1.26. Allgemeine Erkenntnisse zu Beratungen

In diesem Kapitel werden Erkenntnisse aufgelistet, die allgemein bei Energieberatungen von Wert
sind bzw. sowohl fiir einkommensschwache als auch fir Haushalte mit Migrationshintergrund
empfohlen werden.

e Duscha/Dinnhoff (2007) empfiehlt bei der Konzeption einer Beratung multiple
Interventionsstrategien, also die Kombination von Kampagnen, Infoblattern, Feedbackbeilagen
in Stromrechnungen sowie Beratungen.

e Die Vernetzung mit anderen Institutionen ist sowohl fir die Finanzierung, die Ansprache der
Haushalte bzw. die Offentlichkeitsarbeit sowie die Glaubwiirdigkeit des Projekts von groRem
Wert. Diese sollten schon friih in die Planung — oder sogar schon in die Konzeption mit
eingebunden werden.

e Finanziell beteiligen kdénnen sich z.B. auch Energieversorger, lokale Organisationen, Behorden
(Umwelt, Soziales), soziale Dienste, Produktanbieter von energiesparenden Geraten, Banken,
Stiftungen oder der europdische Sozialfonds. Je nach Institution missen verschiedene
Schwerpunkte in der Kommunikationsstrategie gelegt werden.

e Fir die Ansprache der Haushalte sind v.a. bei einkommensschwachen Personen der Einbezug
sozialer Dienste, lokaler Netzwerke, lokal wichtiger Funktionstrdgerlnnen — wie etwa
Hausbesorgerlnnen — wichtig. Bei Migrantinnen empfiehlt es sich zusatzlich auch religiése bzw.
kulturelle/ethnische Vereine, Sprachschulen und Fliichtlingsorganisationen mit einzubeziehen.
Ebenfalls erfolgreich zeigte sich die Ansprache Uber Kindertagesstédtten, Schulen,
Selbsthilfegruppen fiir junge Eltern, lokale Organisationen (z.B. Quartiersmanagement),
Arztpraxen und Beratungsstellen. In diesen Institutionen kénnen auch Prasentationen liber das
Projekt bzw. Gruppenberatungen abgehalten werden oder auch Mitarbeiterinnen in Workshops
zu dem Thema geschult werden. Hilfreich ist auch das Finden von lokalen Multiplikatorinnen.

e Insbesondere bei einkommensschwachen Personen ist die Frage, welche Institution Tragerin des
Angebots ist, wichtig: gemeinniitzige Organisationen sind oft schon durch andere Angebote
bekannt bzw. konnen besser das Argument der Kostenersparnis vermitteln als
Umweltschutzorganisationen. Ein weiterer Vorteil ist die Moglichkeit einer direkten Vermittlung
an andere Beratungsangebote der gemeinniitzigen Organisation. Staatlichen Stellen wird aus
Angst vor Kontrolle und Sanktionen haufig weniger Vertrauen entgegen gebracht — sind diese
involviert, sollten ihre Logos nicht auf den Informationen (iber das Angebot aufscheinen bzw.
sollte Freiwilligkeit und Datenschutz betont werden. Auch bei Migrantinnen ist ein
Hinderungsgrund Beratungsangebote aufzusuchen die Furcht vor Kontrollen und Sanktionen
(durch Behorden oder den Vermieter), wenn von Mangeln in der Wohnung berichtet wird. Oft
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sind auch aus kulturellen Griinden Institutionen wie etwa der Verbraucherschutz nicht bekannt.
Bei Migrantinnenhaushalten zeigte sich der ,,Peer-Ansatz” (siehe Punkt 6.3.) als erfolgreich. Auch
von anerkannten Stellen signierte Briefe zeigten Erfolg.

Zugang zu den Teilnehmerlnnen

e Die Ansprache der Haushalte sollte schon sehr friih — in der Phase der Vorbereitung der Beratung
— beginnen. Die Phase der Anwerbung von Haushalten sollte moglichst effizient organisiert
werden. So sollten Synergien mit kooperierenden Institutionen eingegangen werden (etwa
indem deren Datenbanken genutzt werden).

e Ein finanzieller Beitrag fiir die Beratung kann abschreckend fiir potentiell interessierte Haushalte
sein (vor allem, wenn die Zielgruppe einkommensschwache Haushalte sind, ist dieser nicht zu
empfehlen), er konnte jedoch bei der Umsetzung der MaBnahmen ein zusatzlicher
Motivationsfaktor sein.

e Sowohl bei einkommensschwachen als auch bei Haushalten mit Migrationshintergrund scheint
der personliche Kontakt nach den Erfahrungen der meisten Projekte eine aufwandige, aber die
effektivste Methode der Ansprache zu sein. Dabei kdnnen einerseits oben genannte Institutionen
genitzt werden, insbesondere bei Migrantinnen jedoch auch direkte Ansprache bei
Familienfesten und in o6ffentlichen Raumen wie Spielplatzen und Parks. Mehrere Projekte
machten die Erfahrung, dass schriftliches Informationsmaterial allein oder telefonischer Kontakt
keinen Erfolg zeigten (bei letzterem herrschte bei Migrantinnen groRes Misstrauen beziiglich der
Seriositat des Angebots vor). Die Vermittlung liber Mitarbeiterlnnen von Sozialamtern oder
dhnlichem zeigte sich ebenfalls als wirksam.

e Generell — doch besonders auch bei energiearmen Menschen bzw. bei Haushalten mit
Migrationshintergrund — sind Umweltschutzgriinde fiir die Inanspruchnahme einer Beratung
kaum motivierend. Vor allem bei armeren Menschen stehen die Kostengriinde im Vordergrund.
Ebenso sollte betont werden, dass auch eventuell verteilte Energiesparartikel wirklich kostenlos
sind. Es lohnt sich daher bei beiden Gruppen einen Fokus auf soziale, gesundheitliche und
finanzielle Aspekte der Energieeffizienz zu haben.

e Insbesondere bei schriftlicher Werbung (z.B. Gutscheine) ist es wichtig frih geniigend
Informationen Uber das Projekt und dessen Umfang mitzuliefern. Ansonsten kann es zu
friihzeitigen Ausstiegen von Interessentinnen kommen. (Eco n"Home)

Beratung

e Sowohl bei einkommensschwachen als auch bei Haushalten mit Migrationshintergrund wurde in
mehreren Projekten ein ganzheitlicher Beratungsansatz vertreten: dabei werden auch finanzielle
sowie gesundheitliche Aspekte in der Beratung abgedeckt, da diese in einem engen
Zusammenhang mit Energiefragen stehen kdnnen. So sollten bei Beratungen z.B. auch Schulden
in anderen Bereichen mit bedacht werden, ebenso wie Konflikte mit Vermieterinnen. Generell
konnen Problemlagen sehr komplex sein, auf die individuell eingegangen werden sollte.

e Die Ganzheitlichkeit der Beratung wird auch durch Weitervermittlung an andere beratende
Institutionen unterstiitzt. In einem Projekt wurden jedoch mit der Weitervermittlung an
Schuldenberatungen schlechte Erfahrungen gemacht (diese wurde nicht angenommen) — eine
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Alternative ware, die Energieberatung gleich direkt mit der Schuldenberatung zu verkniipfen, da
so auch Ressourcen gebiindelt werden kdnnten.

Die Methoden der Beratung kdnnen vielfaltig sein. Neben personlicher Beratung ist auch
telefonische  Beratung, Beratungstage, Gruppenberatungen, Gruppenveranstaltungen
(Prasentationen, Filme, Exkursionen, Workshops) in verschiedenen Institutionen oder
Energiesparwettbewerbe.

Die Schulung von Beraterlnnen sollte sich an deren Erfahrungsschatz orientieren, einfach
umsetzbare Mafinahmen vermitteln und sich an den fir die Zielgruppen relevanten Inhalten
orientieren. Sehr hilfreich war auch das Durchspielen von Beratungssituationen bzw. das Uben
bei Bekannten.

In manchen Projekten berieten Zweierteams, was den Vorteil gegenseitiger Unterstiitzung mit
sich bringt (dies ist besonders bei Langzeitarbeitslosen oder ,Laien“ bzw. ,Peer“-Beraterlnnen
wichtig).

Vorab-Erhebungen mit Fragebodgen sind zu empfehlen um die Beratungszeit vor Ort zu
verkiirzen. Dabei sind jedoch ausfiihrliche Instruktionen und personliche Unterstiitzung (etwa
beim Ablesen der Zahler) notwendig. Auch kénnte man fir die Teilnahme der Beratung die
Bedingung stellen, dass ein Minimum an Daten vorab abgegeben werden muss. Die Mdoglichkeit
der online-Eingabe der Daten stellt eine zeiteffiziente Methode dar, bei der die Eingaben auch
gleich kontrolliert werden kdnnen. Personen ohne Internetzugang oder -kenntnisse sollten aber
eine Papierversion des Fragebogens bekommen.

Bei der Vermittlung der Inhalte ist alltagssprachliche Kommunikation zentral. In einem Projekt
wurde die Erfahrung gemacht, dass — anstatt viele Hinweise zu geben — es bei der Beratung
zielfiihrender ist, mit den Beratenen ein Gesprach iber ihre Wohnsituation und ihr
Energieverbrauchsverhalten zu fiihren, im Zuge derer man Beispiele fiir Lsungen geben kann.
So kann auch individueller auf die Situation der Haushalte eingegangen werden.
Informationsmaterial sollte lebendig gestaltet sein. (Duscha/Diinnhoff 2007)

Es ist ratsam in die Beratung auch andere Haushaltsmitglieder mit einzubeziehen
(Duscha/Dinnhoff 2007)

Der Einsatz des Energiesparkoffers ist laut mehreren Projekten — insbesondere bei
einkommensschwachen Haushalten — sehr zu empfehlen. Dieser kann eine prinzipielle
Motivation zur Teilnahme sein bzw. kann schon die Installation kleiner Artikel wie z.B.
Energiesparlampen, schaltbare Steckdosenleisten, Zeitschaltuhren fir Warmwasserboiler,
Wassersparduschkopfe, Perlstrahler, Wasserstoppgewichte flr WCs oder
Kihlschrankthermometer einen substantiellen Effekt auf den Energieverbrauch haben. Durch
kollektiven Einkauf kénnen Energiesparartikel giinstig erworben werden — sie sollten einen
hohen  Qualitétsstandard haben. Auch ein  Lampenaustauschprogramm  (ginstige
Erwerbsmoglichkeit fiir Teilnehmerinnen) zeigte gute Effekte. Die Umsetzung kleinerer
Malnahmen kann die Teilnehmerlnnen auch zur Umsetzung gréfSerer Mafinahmen motivieren.
Mehrere Projekte hatten positive Erfahrungen mit der Messung des Stand-by-Verbrauchs durch
Energiemessgerdte, da diese das Bewusstsein fiir Stromverbrauch erhéhen. Die Bedienung
dieser Gerate muss jedoch durch Instruktionen und aus den Messungen resultierende Berichte —
am besten mit Visualisierung des Verbrauchs — begleitet werden. Auch eine Visualisierung von
Indikatoren wie kwh (bzw. eine ,,Ubersetzung” des Verbrauchs in andere MaRe), das Geben von
Informationen zu Uiber/unterdurchschnittlichem  Verbrauch, gegebenenfalls zur
Schuldenriickzahlung und zur (alternativen) Wahl des Energieversorgers sowie Erklarungen zum

43



Verstindnis der Rechnungen sind wirkungsvoll. Wichtig ist das Eruieren von versteckten
Verbrauchern in der Wohnung.

Auch das Anbringen von Erinnerungen an energiesparendes Verhalten in der Wohnung wird
empfohlen.

Die Software zur Auswertung der Daten sollte einfach zu bedienen sein. Bei der Analyse der
Daten ist darauf zu achten, dass Verhaltensmuster (Rebound-Effekte) dabei meist nicht beachtet
werden. Ausreichende Erfahrungen der Beraterlnnen im Umgang mit der Analysesoftware flr die
Auswertung der Daten sind von groRem Vorteil, da der Einsatz der Software sonst sehr
zeitintensiv werden kann.

Mehrere Projekte erstellten nach der Beratung einen Bericht mit MaBnahmenempfehlungen fir
die Haushalte. Die mogliche Ersparnis bei der Umsetzung der empfohlenen MalRnahmen sollte
berechnet werden. Sie kdnnen nach dem Schwierigkeitsgrad ihrer Umsetzung, ihren Kosten bzw.
ihrem Energiesparpotential gereiht werden. Bewahrt haben sich MalRnahmen mit einer kurzen
Amortisationszeit. Zwischen Berichterstellung und Beratung sollte nicht viel Zeit liegen (ca. zwei
Wochen), da so einerseits die Motivation der Teilnehmerlnnen und andererseits die Erinnerung
der Beraterinnen an die Wohnung erhalten bleibt (u.a. Duscha/Diinnhoff 2007).

Die Ermutigung zur Selbstverpflichtung der Teilnehmerinnen (Setzen klarer Ziele) kann die
Motivation zur Umsetzung férdern

Auch soziale Merkmale von beratenen Personen wie Alter oder Einkommen haben einen Einfluss
auf die Motivation MalRnahmen umzusetzen (dltere Menschen haben oft mehr Zeit und
einkommensschwache Haushalte aufgrund der groRBeren Notwendigkeit Geld zu sparen eine
héhere Motivation).

Wichtig sind regelmaRige Treffen der Beraterlnnen untereinander und mit dem Projektteam.
Wintermonate eignen sich besser fiir eine Beratung, ebenso wie Phasen steigender
Energiepreise. (Duscha/Dinnhoff 2007)

Nachbereitung und Evaluation

Die Nachbereitung — also die Begleitung bei der Umsetzung — zeigte sich in einem Projekt als
besonders wichtige Phase, die eine Auswirkung auf die Zahl der umgesetzten MaRnahmen hatte.
Diese kann bestehen aus telefonischer Beratung, Veranstaltungen, Newsletter, zinsfreihen
Darlehen sowie Treffen der Teilnehmerlnnen. Ebenso wird empfohlen fiir eine langerfristige
Wirkung auch Freiwillige aus dem Nahraum zu gewinnen, mit denen ein Austausch lber das
Thema moglich ist.

Laufende Evaluationen der Projekte werden empfohlen. (Duscha/Dinnhoff 2007) Bei einer
Vorher-Nachher-Evaluation sind 12 Monate ein zu kurzer Zeitraum fir die zweite Messung, wenn
z.B. Malinahmen erst gegen Ende des Projekts umgesetzt wurden oder die Umsetzung mancher
Malnahmen eine langere Vorlaufzeit bendtigt. Bei einer Evaluation ist auch eine eventuell hohe
Ausfallsrate bei der Ubermittlung der Daten fiir die zweite Erhebung méglich. (Eco n’"Home)

1.27. Zusatzliche Erkenntnisse zur Beratung von einkommensschwachen

Haushalten

Mehrere Projekte identifizierten folgende grundsatzliche Erschwernisse von einkommensschwachen

Haushalten konventionelle Energieberatungen sowie Unterstiitzungen in Anspruch zu nehmen:
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finanzielle Hirden, sprachliche Barrieren, teilweise soziale Exklusion von Unterstiitzungsleistungen,
negative Erfahrungen mit Behorden, Angst vor Komfortverlust beim Energiesparen oder ein soziales
Umfeld, das Energiesparen nicht anerkennt.

Zugang zu einkommensschwachen Haushalten

e Das Angebot sollte fiir diese Zielgruppe kostenlos sein.

e Zentral sind verstidndliche Informationen. Dieses sollten auch von sozialen Diensten auf ihre
Verstandlichkeit Gberprift bzw. einem Pretest unterzogen werden.

e Die Identifikation von energiearmen Haushalten kann Uber das Aufspliren von schlecht isolierten
Gebduden erfolgen oder von Mieterlnnen, die durch Gesundheits- oder Sozialdienste, lokale
Organisationen oder Wohnungsunternehmen an die Beratung vermittelt werden. Insbesondere
soziale Hilfsorganisationen kdnnen hier eine wichtige Vermittlerrolle spielen.

e Einem Projekt zufolge scheint bei der Werbung fiir die Beratung der Fokus auf durch die
Beratung vermeidbare Kosten zielflihrender als die Betonung der Vorteile.

Beratung

e Das Projekt Cariteam hat gute Erfahrungen mit langzeitarbeitslosen Beraterinnen iiber 30 bzw.
50 Jahren, Frauen und Personen mit Migrationshintergrund gemacht. Langzeitarbeitlose
Personen kennen finanziell prekare Situationen meist aus eigener Erfahrung. Wichtig sind auch
Kompetenzen wie Grundkenntnisse in Schreiben/Rechnen/PC, Erfahrung im beratenden oder
handwerklichen Bereich und gute Umgangsformen.

e Sinnvoll sind nach mehreren Projekten Energiespartipps mit geringem Investitionsaufwand,
Hinweise auf energieeffizientere Gerdte sind hingegen aufgrund finanzieller Beschrankungen oft
sinnlos.

e Energiearme Menschen sollten im Rahmen von Beratungsprojekten auch bei notwendigen
Investitionen unterstiitzt werden.

e Oft waren keine Rechnungen vorhanden (diese waren z.B. oft am Sozialamt). In diesem Fall
konnte der Energieverbrauch nach der Grofe und nach den Abschlagszahlungen geschdtzt
werden.

1.28. Zusatzliche Erkenntnisse zur Beratung von Haushalten mit
Migrationshintergrund

Als generelle Problemlagen bei Migrantinnen (die sich mit den von oben beschriebenen fir
einkommensschwache Personen Gberschneiden kénnen) wurden folgende Punkte identifiziert:

e Nach den Erkenntnissen mehrerer Projekte haben Migrantinnen oft nur geringes Wissen Uber
effizientes Energieverbrauchsverhalten bzw. Schimmelvermeidung. Daflir werden dann — wie
beim Projekt Cariteam ersichtlich — im Vergleich viel von den vorgeschlagenen MaRRnahmen
umgesetzt. Gegenliber Handwerkerinnen gibt es ofter Verstandnisprobleme, die richtige
Bedienung der Gerate wird daher in der Folge nicht verstanden. Nach einem Projekt sind sich
Migrantinnen auch manchmal Uber die Kosten der Wédrme im Winter teilweise nicht bewusst.

45



Informationsbedarf zeigte sich nach der Erhebung eines Projekts in den Bereichen
Heizungstechnik, Temperaturabsenkung, Liftung/Schimmel, Stand-by und Beleuchtung.

e Migrantinnen sind fur herkdmmliche Beratungen aus folgenden Griinden oft nicht erreichbar:
Schwierigkeiten bei der Kommunikation, kulturelle Aspekte der Communities, Skepsis gegenliber
staatlichen Férderungen, Exklusion aus vorhandenen Unterstiitzungen, negative Erfahrungen mit
Behorden sowie geographische Konzentration in unterversorgten Gebieten. Von Informationen
in Deutsch oder in technischer Sprache werden Migrantinnen oft nicht angesprochen.

e Oft wohnen durchschnittlich mehr Personen in der Wohnung, was zu Problemen mit der
Beltftung fiihren kann.

e Bei der Beratung ist es wichtig zu beachten, dass Migrantinnengruppen nach Ausbildung,
Einkommen und Erwerbstatigkeit sowie Aufenthaltsdauer sehr heterogen sein kénnen.

Zugang zu Migrantinnen

e In mehreren Projekten stellten sich die Nutzung der Netzwerke der Beraterinnen und die Suche
nach neuen Haushalten nach dem Schneeballprinzip als wertvoll heraus. Dabei ist es wichtig,
dass die Beraterlnnen aus dem sozialen Umfeld der Zielgruppe kommen. Beraterlnnen mit
Erfahrungen aus anderen lokalen Projekten verfligen meist tiber ein schon sehr grolRes Netzwerk,
das genutzt werden kann.

e Mehrsprachiges Material ist bei der Ansprache wichtig (ein Projekt publizierte eine DVD in 32
Sprachen). Es stellte sich heraus, dass das Material jedoch nach Sprachen getrennt verteilt
werden sollte.

Beratung

e In mehreren Projekten wird der ,Peer-Ansatz” als Beratungskonzept vorgeschlagen. Die
Beratung erfolgt ,auf Augenhdhe” von Beraterlnnen, die ein ahnliches soziales Umfeld sowie
teilweise ahnliche Biographien und personliche Betroffenheit von &hnlichen Problemen
aufweisen. Die personliche, niederschwellige Erklarung des Themas ist vor allem fiir
bildungsferne Personen wichtig, die Hemmungen haben schriftliches Material zu konsumieren.
Auch die Tatsache, dass diese keine Vertreterinnen offizieller Stellen sind, erleichtert die
Beratung.

¢ In einem Projekt (Stadtteilmiitter) wurde versucht einen partizipativen Ansatz zu verwirklichen,
bei dem nach den thematischen Praferenzen und Ideen der Teilnehmerinnen von Workshops
gefragt wurde.

e Die Beraterlnnen sollten selbst verschiedene kulturelle Hintergriinde haben und uber
ausreichende deutsche Sprachkenntnisse verfligen. Es zeigte sich in einem Projekt
(Klimaschutzberatung), dass Geschlecht, Alter und Bildung der Beraterlnnen einen Einfluss auf die
Auswahl der Klientinnen hatte — daher sollte die Zusammensetzung des Teams auch nach diesen
Variablen moglichst vielfaltig sein.

e Man sollte sich darauf einstellen, dass oft erst mit der Beratung Bewusstsein fiir Energieeffizienz
bzw. fur die Sinnhaftigkeit der Beratung geschaffen werden muss.

e In Migrantinnenhaushalten sind hdufig mehrere Personen bei der Beratung anwesend — was
jedoch einen Vorteil darstellen kann, da dadurch mehr Menschen erreicht werden.
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Bewadhrt haben sich bei einem Migrantinnenberatungsprojekt Schaubilder zum Luftaustausch
oder zu Zusammenhangen von Umwelt, Gesundheit und finanziellen Einsparungen, ebenso wie
Demo-Produkte.

Der Leitfaden fir die Beratung sollte einfach formuliert und nicht zu lang sein.

1.29. Erkenntnisse zur Beratung im sozialen Wohnbau bzw. beziiglich

Sanierungen

Die Projekte FinSH und Plymouth Warm Start setzten sich mit sozialem Wohnbau auseinander. Deren

Schlussfolgerungen sollen hier zusammengefasst dargestellt werden.

Die Metastudie FinSH empfiehlt bei Sanierungen das Setzen klarer, langfristiger Ziele und
kurzfristiger Mafsnahmen, die Verbindung zu allgemeineren politischen Strategien auf
verschiedenen Ebenen sowie die Durchfihrung einer Evaluation. Sanierungen sind in
Kombination mit einer Energieberatung zu realisieren, da nur dadurch die technischen
Neuerungen ihre volle Wirkung entfalten.

Es sollte bei SanierungsmalRnahmen der Kontakt zu Bewohnerinnengruppen (ber
Wohnungsunternehmen, lokale Behorden, Gesundheits- und Sozialdienste, Gemeinden,
Klimaschutzgruppen oder Energieversorger hergestellt werden. Wichtig ist auch in diesem Feld
die personliche Kommunikation. Mieterlnnen sollte die Moglichkeit des Austauschs liber
Befiirchtungen gegeben werden, etwa in Form von Gruppentreffen. Auch Selbsthilfeinitiativen,
bei denen durch Eigenarbeit die Mieterhohung abgemildert wird, sind moglich.

Die Involvierung der Mieterinnen sollte bezlglich folgender Themen stattfinden: mogliche
Beeintrachtigungen der Wohnqualitdt wahrend der Sanierung, Bedienung neuer Technologien,
mogliche Mieterhéhungen.

In allen Phasen der Sanierung sollten Informationen zum Zweck, den Vorteilen, den Fortschritt
und den Auswirkungen der Sanierung sowie liber Mieterh6hungen und die Bedienung der neuen
Gerdate weiter gegeben werden. Diese sollten verstandlich sein und auch im
Wohnungsunternehmen verbreitet sein.

Fiir diese Projekte sind neben technischen Kompetenzen auch Kompetenzen im Bereich der
Mieterlnnenberatung und -partizipation, der PR, der Gemeinwesensarbeit sowie Bemiihungen
im Bereich institutioneller Vernetzungen notwendig. Insbesondere soziale Dienste und lokal
wichtige Organsiationen bzw. Personen (etwa Hausbesorgerinnen) sollten schon bei der
Konzeption involviert sein.

Die Beratung von neuen Mieterlnnen gestaltete sich in einem Projekt als schwierig. Dennoch
wird empfohlen schon beim Einzug Hinweise auf die Nutzung der Heizsysteme zu geben.

1.30. Ideen beziiglich nicht verhaltensbezogener Einfliisse auf den

Energieverbrauch

Ein grundlegendes Problem ist, dass bei schlechter Gebdudesubstanz (der viele vor allem

einkommensschwache Haushalte ausgesetzt sind), Anderungen im Nutzungsverhalten nur wenig

Effekt auf den Energieverbrauch haben konnen. Daher soll an dieser Stelle kurz ein Projekt
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vorgestellt werden, das versucht hat, auch diese baulichen Mangel zu bekdmpfen. (Kopatz et al.
2010)

Das Modellprojekt ,Energieschuldenpravention” wurde in Nirnberg von 2007 bis 2010
durchgefiihrt. Trager waren die Stadt Nirnberg, Stadtwerke Nirnberg (N-Energie) und die wbg
Niirnberg. Zu seiner Zielgruppe zahlten vor allem finanziell schwache sowie Personen mit
Migrationshintergrund. Neben personlicher Beratung, bei der Einsparpotentiale identifiziert wurde,
wurde auch die Gebdudesubstanz der Klientinnen Gberprift. Darauf hin wurde den Vermieterinnen
Wege filr kostenglinstige Sanierungen aufgezeigt (Energiesparprogramme, Energieausweis). Im Zuge
dessen wurden Kosten-Nutzen-Kalkulationen fir erforderliche Sanierungsmalnahmen, die
Auswirkungen auf die Hohe der Miete (bzw. die Klarung der Moglichkeit Mieterhohungen durch
zusatzliche Finanzierung abzumildern) und Unterstlitzung bei der Beantragung von Fordermitteln
gegeben.

Ebenso wurden Stellungnahmen zur Angemessenheit von Heizkosten bei besonders schlecht
isolierten und mit veralteter Heiztechnik ausgestatteten Wohnungen abgegeben. Diese wurden an
die zustdndigen Behorden weiter geleitet, wenn die Heizkosten aufgrund von Umstanden, die von
den Mieterlnnen nicht beeinflussbar sind, Uber der festgelegten Heizkostenpauschale liegen. Auch
private Vermieterlnnen wurden bei gravierenden Wohnungsmangeln, die zu extremen
Energieverbrauchen bzw. Schimmelbildung flihren, von den Beraterinnen schriftlich kontaktiert.
Auch eine Kooperation mit dem Mieterbund wurde angedacht.

Ein weiteres Problemfeld, das von einkommensschwachen Haushalten schwer beeinflussbar ist, sind
energieineffiziente Haushaltsgerate. Hier wurde erreicht, dass die ,Nlirnberger Nachrichten” (NN) im
Jahr 2008 Teile eines Spendenfonds nlitzten um Haushalten die Anschaffung energieeffizienter
Gerate zu ermoglichen.

1.31. Wohn- und Lebenssituation von Migrantinnen in Osterreich

AbschlieBend sollen Daten der EU-SILC-Studie (Statistik Austria 2011) aus dem Jahr 2009 dargestellt
werden, in der u.a. liber die Wohnsituation und Armutsgefahrdung in Osterreich von Personen mit
nichtosterreichischer Staatsbilrgerschaft berichtet wird.

Migrantlnnen zahlen mit 25% der Armutsgefahrderten zu den Gruppen mit dem hochsten
Armutsrisiko (Statistik Austria 2011, vgl. auch Kapitel 2 in WP2). Der reprasentativen Erhebung
zufolge sind deutlich mehr Menschen ohne 6sterreichische Staatsbirgerschaft ,mit Zahlungen im
Riickstand” (18% gegeniiber 6% der Osterreicherinnen). 8% (bzw. 10% der Nicht-EU-Biirgerinnen)
geben an sich nicht leisten zu kdnnen die Wohnung angemessen warm zu halten — gegentiber 2% der
Osterreicherlnnen. Als ,finanziell depriviert” (nationale Definition nach verscheidenen Merkmalen
wie z.B. Zahlungsriickstande, Unmoglichkeit unerwartete Ausgaben zu tatigen usw.) gelten 15% der
Osterreicherlnnen gegeniiber 35% der Nicht-Osterreicherinnen (bzw. 43% der Nicht-EU-
Biirgerlnnen). Manifester Armut sind 5% der Osterreicherlnnen ausgesetzt gegeniiber 17% der Nicht-
Osterreicherlnnen (20% der Nicht-EU-Biirgerinnen).

Generell leben mehr Migrantinnen in Miete: 52% der Osterreicherlnnen besitzen Hauseigentum
gegeniiber 11% der Nicht-Osterreicherinnen — bei Wohnungseigentum betragt das Verhaltnis 10% zu
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8%. In einer Gemeindewohnung wohnen 14% der Nicht-Osterreicherinnen (17% der Nicht-EU-
Biirgerlnnen) gegeniiber 8% der Osterreicherlnnen (bzw. 26% der Wienerlnnen insgesamt).
Besonders hoch ist der Anteil der Nicht-Osterreicherinnen, die in privater Haupt- oder Untermiete
wohnen: 46% geben an dies zu tun, gegeniiber 13% der Osterreicherinnen (jedoch 33% der
Wienerlnnen insgesamt).

Auch nach Wohnproblemen wurde in der EU-SILC-Studie gefragt. 14% der Osterreicherinnen geben
an Schimmel und Feuchtigkeit in der Wohnung zu haben im Vergleich zu 23% der Nicht-
Osterreicherlnnen (25% der Nicht-EU-Biirgerinnen). Bei den Angaben zum Uberbelag sind besonders
hohe Unterschiede festzustellen: 25% der Nicht-Osterreicherlnnen (und sogar 31% der Nicht-EU-
Biirgerlnnen) wohnen in einer iiberbelegten Wohnung, gegeniiber 5% der Osterreicherlnnen. Auch
die Gesundheitssituation von Osterreicherlnnen ist etwas besser als die von Nicht-Osterreicherlnnen:
5% der Osterreicherlnnen sind in schlechtem/sehr schlechtem Gesundheitszustand, 11% der Nicht-
Osterreicherlnnen.

Bei der Wohnkostenbelastung zeigen sich ebenfalls Unterschiede. Wahrend 32% der
Osterreicherlnnen angeben, dass die Wohnkosten keine Belastung darstellen, sind 24% der Nicht-
Osterreicherlnnen dieser Meinung. Eine starke Belastung empfinden 27% der Nicht-
Osterreicherlnnen gegeniiber 12% der Osterreicherinnen.

Diese Diskrepanzen wirken sich auch auf die Wohnzufriedenheit aus: 80% der Osterreicherinnen

geben an sehr oder ziemlich zufrieden mit der Wohnsituation zu sein, doch nur 58% der Nicht-
Osterreicherlnnen (46% der Nicht-EU-Biirgerinnen).
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B Theoretischer und empirischer Rahmen (WP2)

Dieser Abschnitt stellt zu Beginn eine Ubersicht zu theoretischen Erkenntnissen Uber
Energienutzungsverhalten, anschliefend zum Thema Armut, Energie und Energiearmut dar und gibt
danach einen Uberblick und Kommentar zu ausgewahlten Studien und Untersuchungen in Bezug auf
den Zusammenhang von Energieverbrauch und einkommensschwachen bzw. armen Haushalten,
Geschlecht, Kultur und Migration.
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1. Aligemeine Erkenntnisse zum Energieverbrauchsverhalten

Theoretische und empirische Arbeiten befassen sich schon des Langeren mit Energieverbrauch in
Haushalten. Es gibt 6konomische, psychologische bzw. sozial-psychologische und soziologische
Zugdnge, woraus sich verschiedene mogliche Ansatzpunkte fiir die Beeinflussung des
Energieverhaltens ergeben.

Der &konomische Ansatz geht von zielorientiert handelnden Individuen aus. Das rationale
okonomische Handeln ist strukturiert durch den Markt, Organisationen, Institutionen oder den Staat
und ist nutzenorientiert. Bei dieser Perspektive werden aber soziale und nachhaltige Aspekte kaum
bericksichtigt.

In der psychologischen bzw. sozial-psychologischen Tradition sind behavioristisch, kognitiv und sozial-
psychologisch orientierte Modelle vorherrschend. Sie fokussieren auf das individuelle Verhalten. Der
behavioristische Zugang untersucht sicht- und messbares Verhalten auf dieses beeinflussende Stimuli
hin. Die Energieverbraucherinnen reagieren auf die unmittelbare Umgebung und lernen von den
Konsequenzen. Der kognitive Ansatz sieht die Menschen als verstehend, diagnostizierend,
problemlésend und aus Erfahrungen lernend in ihrem Umgang mit Energie. Allerdings werden sie
eingeschrankt durch ihre kognitiven Kapazitditen und die Information, die sie bekommen.
Sozialpsychologischen Ansdtzen zufolge wird das Energieverbrauchsverhalten auBerdem durch
soziale Normen und eingepragte, etablierte Verhaltensmuster beeinflusst (Kurz 2002, zit. nach
Heiskanen et al. 2009). Nach diesem Verstandnis ist nicht alleine das Selbstinteresse mafRgebend -
wie beim 6konomischen Ansatz - sondern weit komplexere Motivationen, die abhangig von den fir
die Einzelnen zuganglichen Informationen und deren Normenrahmen sind (Heiskanen et al. 2009).

Soziologisch orientierte Ansdtze betrachten die Energieverbraucherlnnen im Kontext der sie
beeinflussenden sozialen Prozesse (Familie, Gemeinschaft und Institutionen) und der ihr Handeln
einschrankenden Faktoren wie Stadtorganisation, Energieanbieter, Wohn- und Geratequalitat. Somit
sind Gewohnheiten, extern bedingte Moglichkeiten und individuelle Fahigkeiten das Verhalten zu
andern einander beeinflussende Variablen, was eher fir einen breiten Zugang in Bezug auf
Energieberatung spricht, der nicht nur auf das individuelle Energienutzungsverhalten fokussiert.

1.1. Erfolgreiche MaBnahmen und Barrieren bei der Anderung des
Energieverbrauchs

Psychologischen Ansdtzen zufolge zeigten Stimuli und schnelles Feedback als MaBnahmen, die das
Energieverbrauchsverhalten beeinflussen sollten, einen kurzfristigen Effekt. Sobald die MaRnahmen
aussetzten, kam es jedoch zu einer Rickkehr zu den alten unbewussten Verhaltensmustern. Im
Gegensatz dazu wirkten kognitiv motivierte Policy-Instrumente durch situationsbezogene
Informationsaufbereitung, Netzwerkarbeit und Expertinnengruppen vor allem auf nicht-routinisierte
Verhaltensweisen (Darby 2000 zitiert nach Heiskanen et al. 2009). Eine Beriicksichtigung der Prasenz
sozialen Drucks durch Normen bei der Vermittlung von Wissen und Fahigkeiten fiihrt zu neuen
Verhaltensweisen. Kontextbezogene Informationsaufbereitung, Stimuli und Reflexionsphasen
unterstitzen eine Routinisierung neuer Verhaltensweisen auf lange Sicht. Insbesondere kann Lernen
von Handlungsweisen durch Beobachtung des Umfeldes zu weitgreifenden Verdnderungen im
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Energieverhalten flhren. Eine Kombination aus Information, Anreizen und Riickmeldung fiihrt
erfolgreich zu neuen energiebezogenen Verhaltensweisen (Heiskanen et al. 2009).

Soziologischen Ansatzen zufolge werden langfristig wirkende Lernprozesse vertieft und gefordert
durch Interaktion mit der relevanten sozialen Bezugsgruppe. Alltagliche Praktiken werden von
externen Beraterlnnen womaglich nicht erkannt und beriicksichtigt. Dagegen kénnen Personen, die
aus dem sozialen Umfeld der Betroffenen stammen oder mit diesem vertraut leichter eine
Vertrauensbasis mit den Betroffenen schaffen und damit passende Informationen und
Qualitatsstandards fiir die Beratung bereitstellen sowie informelle Kommunikation und sozialen
Austausch foérdern. Ein langfristiger Lerneffekt fur effizienten Energieverbrauch kann durch eine
Kombination aus sozialem Lernen, Erfahrung durch Umsetzung und Riickmeldungen erzielt werden.
Allerdings setzt ein erfolgreiches Vorgehen gegen Energiearmut auch eine Verdnderung der externen
Faktoren von Dezentralisierung von Energieanbietern bis Isolierung von Gebauden voraus (Heiskanen
et al. 2009).

Allerdings sind externe Barrieren zu bericksichtigen, die durch das Individuum nur begrenzt
beeinflussbar sind. Es sollte daher reflektiert werden, inwiefern energiebezogene und soziale
Strukturen sowie Entscheidungen Anderer ihre Handlungsmaoglichkeiten einschranken (Heiskanen et
al. 2009). Menschen bilden Handlungsmuster sowie ihre Handlungsorientierungen und -strategien im
Kontext ihres sozialen Umfelds aus (Granovetter 1985, zit. nach Heiskanen et al. 2009). Menschliche
Verhaltensweisen und ihre situationelle Einbettung sind so komplex, dass Policy-MaRRnahmen nicht
unhinterfragt angenommen werden, Uberall gleich wirken und somit ihre Konsequenzen nicht
komplett vorhersehbar sind.

Als Grundproblem kann aus frihen soziologischen Studien zu Energieverbrauch hervorgehoben
werden, dass Energieverbrauch nicht als aktives Verbrauchen wahrgenommen wird.
Energieverbraucherlnnen sehen sich durch die historisch monopolisierte Energieindustrie nicht
personlich involviert (Heiskanen et al. 2009). So wird von den Verbraucherlnnen Energie
unhinterfragt als verfligbar und unsichtbar (Lutzenhiser 2002, zit. nach Heiskanen et al. 2009), der
Energiemarkt als undurchsichtig und starr wahrgenommen. Der Wechsel zu anderen Anbietern wird
selten in Betracht gezogen oder gar vollzogen, bedingt durch groRe Skepsis beziglich der
Alternativangebote und die Undurchsichtigkeit der Informationen und Vertrdge. Eine wirkliche
Kostenreduktion durch Anbieterwechsel wird oft angezweifelt und Mehrkosten durch einen Umstieg
befilirchtet. Daraus ergibt sich als Einsparmoglichkeit bei Energiekosten zumeist einzig die Reduktion
des Energieverbrauches z.B. durch Senkung der Raumtemperatur, Verringerung der Geratenutzung
und Nutzung von Leuchtmitteln. Die Energierechnung wird von energie- bzw. einkommensarmen
Personen oft als unausweichlich und als prioritdr zu bezahlen gesehen und wird daher als grofie
Blirde empfunden (Anderson et al. 2010, Radcliffe 2010). Vor allem im Winter missen hier
Handlungsstrategien entwickelt werden. Die Umgangsweisen reichen von Resignation bis
Optimismus. Oft erreichen Betroffene dabei ihre physischen und psychischen Grenzen. So sind z.B.
gesundheitliche Probleme und soziale Isolierung durch kalte Wohnungen in vielen Féllen die Folge
(Anderson et al. 2010).
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Energieverbrauchsverhalten in einkommensschwachen Haushalten

1.2. Definition und Verbreitung von Energiearmut

2009 waren 12% der Bevélkerung in Osterreich armutsgefihrdet. Hochgerechnet auf die
dsterreichische Gesamtbevélkerung kénnen zwischen 916.000 und 1.069.000 Osterreicherinnen und
Osterreicher als armutsgefihrdet bezeichnet werden. Nach EU-SILC (Statistik Austria 2011) betrégt
die Armutsgefiahrdungsschwelle fiir einen Einpersonenhaushalt in Osterreich 11.932 Euro pro Jahr.
Als Risikogruppen gelten Haushalte von Alleinerziehenden (87% der Erwachsenen in dieser Gruppe
sind Frauen), alleinlebende 4&ltere Frauen mit geringem Pensionsbezug, Personen mit
Migrationshintergrund (Nicht-EU-Blirgerinnen), Familien mit drei oder mehr kleinen Kindern und
Personen mit Pflichtschule als héchsten Abschluss. Rund 15% der Bevélkerung in Osterreich haben
Migrationshintergrund. Unter den Armutsgefahrdeten ist diese Gruppe mit mehr als 25% deutlich
Uberreprasentiert, Migrantinnen und Migranten zdahlen damit zu den Gruppen mit dem hdochsten
Armutsrisiko (Statistik Austria 2011).

Einkommensschwache und arme Haushalte missen nicht unmittelbar von Energiearmut betroffen
sein. Kommen aber Faktoren wie hohe Energierechnungen, energieineffiziente Wohnsituationen,
steigende Energiepreise und/oder Abschaltungen hinzu, so lauft ein Haushalt leicht Gefahr
energiearm zu werden/sein. Ineffiziente Heizgerate, ineffiziente Gebdudehillen oder Wohnanlagen,
ErdgeschoRwohnungen und das Nutzerlnnenverhalten sind zentrale Faktoren, die zu hohen
Energiekosten fiihren. Zwar werden die Kosten von den Betroffenen als belastend empfunden,
jedoch resultiert daraus nicht unbedingt eine Verhaltensdnderung (Brunner et al. 2011). Geringes
Haushaltseinkommen ist meist bedingt durch ein geringes AusmaR an Erwerbstéatigkeit im Haushalt,
was dazu flhrt, dass mehr Personen auch unter Tags zu Hause sind und somit der Energiekonsum
steigt. Aus einer Kombination dieser Faktoren ergibt sich Energiearmut, die somit nicht durch das
Verandern nur eines Faktors verhindert werden kann (Radcliffe 2010).

Als besonders betroffen von Energiearmut zeigen sich Haushalte in Mietwohnungen, Ein-Personen-
Haushalte, Haushalte mit Pensionistinnen oder erwerbsinaktiven Mitgliedern,
Alleinerzieherinnenhaushalte, insbesondere Frauen sowie Menschen mit chronischen
gesundheitlichen Problemen und Behinderung. Weiters sind Haushalte ohne Heizeinrichtungen wie
Zentralheizung und in schlecht isolierten Gebduden besonders betroffen (Forum Nachhaltiges
Osterreich 2007, Anderson et al. 2010, Radcliffe 2010, Healy 2004). Energiearmut zeigt sich
besonders in der kalten Jahreszeit aufgrund eines erhéhten Warmebedarfs.

In Osterreich ist Energiearmut ein in der Offentlichkeit kaum bekanntes Thema. Wissenschaftlich
fundierte Studien und belastbare Daten gibt es nicht (Brunner et al. 2011). Die in GroRbritannien
staatlich anerkannte Definition von Energiearmut ist, dass ein Haushalt dann als energiearm zu
bezeichnen ist, wenn er mehr als 10% seines Einkommens (inklusive aller Sozialleistungen)
aufwenden muss, um seine Wohnung addquat warm zu halten. Die addquate Temperatur wird
bezugnehmend auf Vorgaben der WHO mit 21 Grad in Aufenthaltsraumen und 18 Grad in
Nebenrdaumen festgesetzt (Boardman 2010).

Laut EU-SILC hatten in Osterreich 2009 insgesamt 237.000 Menschen nicht die finanzielle

Moglichkeit, ihre Wohnungen angemessen warm zu halten (Statistik Austria 2011). Da fast zwei
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Drittel dieser Haushalte nicht armutsgefdhrdet sind, kann dies ein Zeichen dafiir sein, dass
Energiearmut nicht immer mit Einkommensarmut ident sein muss (Boardman 2010). Noch
komplexer wird die Verbindung zwischen Einkommens- und Energiearmut, bedenkt man subjektive,
individuelle Erfahrungen und Lebensweisen und verhaltensbezogene Indikatoren, die sich nicht mit
der englischen Definition der 10%-Marke messen lassen.

Energiearmut hangt zusammen mit Wohnmangeln wie Schimmelbildung, Feuchtigkeit oder ein
fehlendes Zentralheizsystem bzw. einem generell mangelhaften Heizsystem sowie mit der
Unmoglichkeit die Wohnung adadquat heizen zu kénnen und die Rechnung zeitgerecht bezahlen zu
konnen. Diese ,objektiven Faktoren“ werden allerdings abhangig von sozialen Kontexten, friiheren
Wohnverhaltnissen usw. wahrgenommen und interpretiert. Es sind daher neben dem finanziellen
und materiellen Aspekt auch weitere Folgen von Energiearmut wie soziale und gesundheitliche
Entbehrungen zu berlicksichtigen. , Objekte Faktoren” sollten als dynamisch und veranderbar
wahrgenommen werden, da soziale Normen und Erwartungen (iber die Zeit auf verschiedene Art und
Weise auf sie einwirken (Healy 2004).

In einigen europdischen Landern eingesetzte MaRnahmen zur Bekdmpfung der Energiearmut sind:
Verbesserung der Energieeffizienz der Gebdude, Beihilfezahlungen, Férderung und Implementierung
lokaler und zugeschnittener statt zentralisierter Energieversorgung sowie Beratung zu
energieeffizientem Verhalten durch Events, Workshops und Hausbesuche inklusive Beratung zum
Anbieterwechsel (Radcliffe 2010).

Fiir das Verstdandnis und die Verdanderung von Energienutzungsverhalten ist Wissen liber die Wirkung
bestimmter sozialer Merkmale und Sozialisationsprozesse der Energienutzerinnen zentral, da durch
verschiedene soziale Kontexte gepragte individuelle Erfahrungen spezifisches Wissen Uber Energie
mit sich bringen und das Energienutzungsverhalten entsprechend beeinflussen. So bedeutet das
Aufwachsen in einer drmeren sozialen Umgebung eine Vielzahl an 6konomischen Beschrankungen,
wodurch schon in der Kindheit der Alltag durch vorsichtigen Energieverbrauch gepragt wird. Diese
Erfahrungen werden in Form von kulturellem Kapital und von Verhaltensnormen verinnerlicht und
auBern sich im Verhalten (Mannheim 1952 und Bourdieu 1979/1984 zitiert nach Carlsson-Kanyama /
Lindén 2007).

Eine Studie in GroRbritannien (Anderson et al. 2010) bei 699 Haushalten mit geringem Einkommen
ergab, dass 50% der Haushalte ihre Energierechnung als finanzielle Belastung empfanden, 46% ihre
Heizung im Winter reduziert oder gar nicht benutzten und 63% ihre Wohnung dadurch als
unangenehm kalt wahrnahmen. Es besteht eine starke Verbindung zwischen energiebedingter Not
und geringem Einkommen, insbesondere bei allein lebenden Pensionistinnen und
Alleinerzieherlnnen. Bei finanziellen Engpéassen sparen Haushalte mit geringem Einkommen bei Essen
und Energie. Qualitative Interviews zeigten, dass die Bezahlung der Energie-Rechnungen an erster
Stelle steht und der Rest des Geldes fiir Essen und andere Notwendigkeiten ausgegeben wird. Somit
bedeuten, das zeigt auch der Trendreport des Nachhaltigen Forum Osterreich (Forum Nachhaltiges
Osterreich 2007), steigende Energiekosten wiederum weniger Mittel fiir die Anschaffung von Essen,
Gebrauchsgitter, Bildung usw.

Der Nahrungsmittel- und der Energiemarkt unterscheiden sich aber grundlegend und beeinflussen
das Verhalten daher auf unterschiedliche Weise. Der Nahrungsmittelmarkt bietet eine groRe
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Auswahl an gilinstigen Produkten und Schnappchen. Der Energiemarkt hingegen wird als
undurchsichtig und starr wahrgenommen und bietet keine offensichtlichen Angebotsalternativen.

Im Zuge einer Studie (Radcliffe 2010) zu Energiearmut in Wales wurde untersucht, wie sich von
Energiearmut Betroffene in der kalten Jahreszeit verhalten, welches Verstiandnis sie von
Energieeffizienz haben und welche MalBnahmen zur Bekdmpfung von Energiearmut gesetzt werden
konnten bzw. wie bestehende MaBRnahmen aufgenommen wurden. Generell fanden sich zwei
Verhaltensmuster in Bezug auf Heizverhalten. Zum Einen ein starkeres Heizen unter Inkaufnahme
von hoheren Kosten und eventueller Verschuldung, zum Anderen das Beschranken des Heizens auf
wenige Raume bis hin zu komplettem Einstellen des Heizens und Verbleiben in Kalte aus Angst vor
Verschuldung.

Die Studien zeigen auch, dass den groRten Teil der Energieausgaben die Heizkosten bilden, die
beeinflusst werden durch baulichen Warmeschutz, Effizienz der Heizungstechnik sowie dem
Verhalten der Bewohner. Weiters wird sichtbar, dass das Wissen liber den eigenen Energieverbrauch
und die Moglichkeiten der Einsparung gering sind und eine groBe Unsicherheit der Befragten
besteht. Die Studie von Anderson et al. (2010), die auf allgemeine psychologische Aspekte bei
Betroffenen Haushalten eingeht, fand eine Verbindung zwischen Einkommen, Energiearmut und
sozialer Entbehrung, wie z.B. keine Gaste empfangen zu kdnnen, da die Wohnung nicht adaquat
geheizt werden kann.

Aus dem Trendreport des Nachhaltigen Forum Osterreich (Forum Nachhaltiges Osterreich 2007) geht
hervor, dass die Anschaffung energieeffizienter und umweltfreundlicher Technologien fir
armutsgefahrdete und arme Haushalte aufgrund fehlender finanzieller Moglichkeiten kaum maoglich
ist. Wird die Neuanschaffung eines Gerates notwendig, fehlt oft verstandliche Information lber den
Energieverbrauch des alten und des neuen Gerats sowie Wissen Uber die Amortisationszeit einer
Investition in energieeffiziente Geradte. Auf allgemeine gebdudebezogene Malnahmen haben arme
Haushalte oft keinen Einfluss, da sie meist in Mietwohnungen wohnen. Mit steigenden
Energiepreisen steigt der Anteil der Energiekosten am Haushaltsbudget einkommensschwacher
Haushalte (Forum Nachhaltiges Osterreich 2007).

Allgemein kann man durch die Studien bei den Betroffenen generell ein hohes Bewusstsein fiir die
Notwendigkeit von MaRnahmen zu Energieeffizienz feststellen. Weiters zeigten die Betroffenen zwar
etwas Bereitschaft zum Wechsel zu alternativen Energieanbietern, dieser wurde aber sehr selten
tatsachlich durchgefiihrt. Grinde dafiir waren mangelnde Information lber oder Misstrauen
gegeniber alternativen Anbietern sowie der Aufwand eines Wechsels (Radcliffe 2010).

Als Informationsquelle fiir Energieverbrauchsreduktions- und Sparmoglichkeiten nannte ein Grof3teil
der Befragten das Fernsehen, die persénliche Umgebung (Freunde, Verwandte und Bekannte) sowie
Energieanbieter. Wenige hatten bereits Energie-Consulting in ihrer Wohnung, am Telefon oder in
Service-Centern in Anspruch genommen und wenn, waren es eher Frauen (Schweizer-Ries 2009).
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1.3. Erkenntnisse aus den Studien fiir die Organisation der Beratung und die
Beratung einkommensarmer Haushalte

Energie zu sparen wird haufig mit einer Verminderung des Komforts und der Lebensqualitat
verbunden. Daher wird die Notwendigkeit einer Aufklarung dahingehend betont, dass ein effizienter
Energieverbrauch nicht eine Einschrankung des persénlichen Lebensstiles bedeuten muss, sondern
viel eher zu einer Verbesserung fiihren kann, z.B. durch finanzielle Einsparungen (Schweizer-Ries
2009).

Betroffene tendieren dazu sich selbst nicht als energiearm zu bezeichnen, da dies oft als
bedeutungsloser akademischer Ausdruck empfunden wird. AulRerdem kann die Zuschreibung von
Armut als stigmatisierend aufgefasst werden und die Vorstellung eines Lebens in Armut von vielen
Betroffenen abgelehnt wird (Anderson et al. 2010). Das Bediirfnis nach Selbstwertgefiihl und Stolz
muss folglich bei der Analyse von Verhaltensmustern energiearmer Haushalte berticksichtigt werden.
So werden das rechtzeitige Bezahlen von Rechnungen und die Vermeidung von Schulden oft als
wichtiger personlicher Erfolg wahrgenommen. Geld auszuborgen wird auch aufgrund der
zusatzlichen finanziellen Belastung durch Riickzahlungen vermieden (Anderson et al. 2010).

Als hilfreich wurden Tipps von Freundinnen, Bekannten und Verwandten sowie aus dem Fernsehen,
Internet und den Printmedien und von Energieanbietern empfunden. 60% empfanden Tipps durch
personliches Consulting als nicht hilfreich. Allerdings bestatigen Untersuchungen aus dieser Studie
die Wirkung einer Nutzung von Multiplikatorinnen innerhalb des Milieus und einer gleichzeitigen
Nutzung von Fernsehen, online- und Print-Medien (Schweizer-Ries 2009).

Als mogliche MaRnahmen zur Bekdmpfung der Energiearmut identifiziert Radcliffe (2010)
Verbesserungen der Energieeffizienz der Gebdude, Beihilfezahlungen, Foérderung und
Implementierung lokaler und zugeschnittener statt zentralisierter Energieversorgung sowie Beratung
zu energieeffizientem Verhalten durch Events, Workshops und Hausbesuche inklusive Beratung zu
Anbieterwechsel.

Die Studienautorlnnen des Trendreports des Nachhaltigen Forum Osterreich (Forum Nachhaltiges
Osterreich 2007) empfehlen eine individuelle Energieberatung, die Haushalte durch einfache
Malnahmen und Verhaltensdanderungen unterstitzen soll ihren Raumwarme- und Strombedarf zu
reduzieren. Allerdings ist dabei zu beachten, dass eine konkrete Umsetzung von Malinahmen nur
stattfindet, wenn sie leistbar, leicht umsetzbar und passend fiir die jeweilige Wohnsituation sind
(Radcliffe 2010).
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Einfluss des Geschlechts und des Migrationshintergrunds auf
Energieverbrauchsverhalten

Generell ist bei der Konzeption von Mallnhahmen zu beachten, dass es sowohl eine Heterogenitat
zwischen Haushalten als auch innerhalb der Haushalte (also Unterschiede zwischen den einzelnen
Haushaltsmitglieder) gibt. In einer Studie aus Schweden (Carlsson-Kanyama / Lindén 2007) wurden
die Auswirkungen von drei Energieeffizienz-Kampagnen auf das Verhalten und den Alltag von Frauen
und Mannern untersucht. Die Studienautorinnen stellten dabei kritisch fest, dass bei den Kampagnen
Haushalte durchgadngig als homogene Einheit adressiert wurden. Doch auch innerhalb von
Haushalten zeigen sich kulturelle, soziale und demografische Unterschiede. Daher ist die
Wohnsituation differenziert zu betrachten und diese Erkenntnisse sind in MalRnahmen
einzubeziehen. Denn die Komplexitat der Variablen, aus denen sich Haushalte zusammensetzen und
die auf Haushalte wirken, beeinflusst individuell sehr spezifisch das Energieverhalten und die
Energienutzung des und innerhalb des Haushaltes. Geschlecht und Alter sowie soziokulturelle,
ethnische Zugehorigkeit und 6konomische Situation sind fundamentale Variablen, die das Verhalten
in Form von Alltagsroutinen und Vorlieben leiten und in der Analyse von Energieverbrauch zu
beachten sind.

1.4. Kultur und Migration

Ethnische Zugehorigkeit und der kulturelle Hintergrund beeinflussen den Energieverbrauch eines
Haushaltes insofern, als diese z.B. die Vorlieben beziglich bzw. die Verwendung von
Beleuchtungselementen beeinflussen. So bevorzugen norwegische Haushalte eine Vielzahl an
Lampen, da dies als gemiitliche Lichtatmosphare empfunden wird. Hingegen gibt es in japanischen
Haushalten eine Vorliebe fir eine zentrale Lichtquelle an der Decke (Wilhite et al. 1996). Daran wird
die Wichtigkeit in der Beriicksichtigung der kulturellen Komponente des
Energieverbrauchsverhaltens ersichtlich.

Menschen werden durch verschiedene kulturelle Faktoren - |Ideen, Verhaltensweisen,
Glaubensweisen, Sprachen usw. — beeinflusst. Die Standards beziiglich ,normalen”
Energieverbrauchsverhaltens unterscheiden sich demnach auch kulturell. Das zeigt sich u.a. in den
Lebensgewohnheiten und dem Verstdndnis von Komfort (materiellem wie sozialem). (Wilk 2002,
Wilhite 2005, Wilhite et al. 1996) In manchen Kulturen wird das Zusammenleben mehrerer
Generationen unter einem Dach als normal empfunden, wohingegen anderswo Ein-Generationen-
Haushalte in der Mehrzahl sind. Auch Lebensqualitat wird von Kultur zu Kultur verschieden definiert.
Hier spielen zuséatzlich innerhalb einzelner ,Kulturen” (soweit diese U(berhaupt voneinander
abgrenzbar sind) kleinere soziokulturelle Milieus eine Rolle, nach denen sich die Definitionen von
Lebensqualitdt ebenfalls unterscheiden. Wahrend fiir die Einen materieller Wohlstand und
okonomischer Reichtum von besonderer Bedeutung sind, sind fir Andere Familie, Gemeinschaft
oder der Umweltschutz zentral. Somit ergibt sich, dass auch das Empfinden von Lebensqualitat nicht
direkt mit bestimmten Einkommenshohen, HaushaltgroBen oder einem bestimmten
Ausstattungsumfang mit Elektrogerdaten zusammenhadngen muss (Wilk 2002). Ebenso gibt es zum
Beispiel in Europa einen starkeren staatlichen Einfluss auf die Energieversorgung als in den USA, was
von der Mehrzahl der Blrgerinnen so akzeptiert wird (Wilk 2002).
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In Beratungen ist es demnach wichtig, neben technischen und politischen Einflussfaktoren auf das
Energieverhalten, den Verbraucherlnnen die meist unbewusste kulturelle Komponente ihres
Verhaltens vor Augen zu fiihren. So werden Verbrauchsmuster und ihre Folgen thematisiert um
darauf aufbauend den Energienutzerlnnen alternative Handlungsmoglichkeiten zu vermitteln
(Kempton et al 1992 zitiert nach Wilk 2002).

Eine Studie in Deutschland (Kizilocak / Sauer 2003) untersuchte unter anderem den Grad des
Umweltbewusstseins und -verhaltens tiirkischer Migrantinnen sowie die beeinflussenden Faktoren
dieser Haltungen. 500 telefonische Befragungen tirkischstammiger Migrantinnen, 30
Expertinnengesprache und Expertinnen-Workshops wurden im Hinblick auf das Umweltbewusstsein
analysiert. Konkret zeigte sich, dass, obwohl Migrantinnen eine hohe Verantwortlichkeit des
Einzelnen sehen, umweltbewusstes Handeln beim Konsum, der Produktion oder der Vermeidung von
Verschmutzung fiir sie im Alltag nicht vorrangig ist und die komplexe Problematik der Nachhaltigkeit
nicht bekannt ist. Tidrkischstimmige Personen handeln generell weniger umweltbewusst als
Deutsche. Allerdings fiihrt eine generelle Sparneigung von Migrantinnen der ersten Generation —
trotz geringeren Umweltbewusstseins und -wissens — zu geringerem Ressourcenverbrauch und somit
umweltschonendem Verhalten. Dieses Sparverhalten der dlteren Generation zeigt sich allerdings
auch in der deutschen Bevolkerung (Kizilocak/Sauer 2003).

1.4.1. Beratung von Haushalten mit Bewohnerinnen mit Migrationshintergrund

In diesem Abschnitt wird spezifisch auf den Zugang zu Haushalten und den Personen in diesen
Haushalten durch Energieberaterlnnen eingegangen. Eine Studie von Erfahrungsberichten zu
Projekten mit Migrantinnen (StraRburger / Bestmann 2008) gibt nicht nur Aufschluss tber die
Lebenswelten von Migrantinnen und den Zugang zu diesen, sondern zeigt auch die Giiltigkeit dieser
Erkenntnisse flr andere Gruppen. Denn die Herkunftskultur alleine ist nicht maRgeblich fir das
Interesse an bestimmten Themen, sondern auch die jeweilige sozio6konomische Situation und die
damit verbundene Lebenslage. Generell halten StraRburger und Bestmann fest, dass die erfolgreiche
Arbeit mit Migrantinnenfamilien im Wesentlichen nicht anders ist als die mit einheimischen Familien.
Bei beiden Gruppen ist zu empfehlen die Menschen persoénlich anzusprechen, ihre Starken und
Ressourcen zu erkennen und nutzbar zu machen und dies ausgehend von ihrer spezifischen
Lebenswelt. ,Der Kern erfolgreicher Arbeit mit Familien — sei es nun mit oder ohne
Migrationshintergrund — ist immer eine wertschatzende, subjekt- und ressourcenorientierte
professionelle Haltung” (StraRburger / Bestmann 2008: 62).

Aufgrund des wie dargestellt tendenziell geringeren Bewusstseins Gber Umweltschutz, sollte dieser
bei Beratungen von Migrantinnen kein vorrangiges Argument flir Energieeinsparungen darstellen. Als
Argument flir Verhaltensverdanderungen sollte bei tiirkischstimmigen Migrantinnenhaushalten wie
bei deutschen Haushalten vielmehr der finanzielle Aspekt im Vordergrund stehen. Die
Informationsvermittlung sollte alltagsbezogen und nicht abstrakt bzw. wissenschaftlich aufbereitet
sowie zielgruppenspezifisch und lebenssituationsbezogen sein (Kizilocak/Sauer 2003).

Zielgruppenorientier, breiter thematischer und kontinuierlicher Ansatz

In Bezug auf die Informationsvermittlung kritisieren Kizilocak/Sauer (2003), dass es auf deutscher
Seite an Konzepten und Zugangsmaoglichkeiten zu den tirkischstammigen Migrantinnen mangelt und
auBerdem eine Sensibilisierung und Schulung der Multiplikatorinnen in dieser Gruppe notwendig
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ware. Wichtig bei der Informationsvermittlung ist ein breiter thematischer und kontinuierlicher
Ansatz. Zu dieser Erkenntnis kommen auch Stralburger und Bestmann. In den von ihnen
untersuchten Projekten (StraBburger/Bestmann 2008) wird sichtbar, wie die methodischen
Prinzipien der Sozialraumorientierung und interkulturellen Offnung hilfreich in der Planung und
Umsetzung sind. Interkulturelle Offnung bedeutet Barrieren abzubauen und interkulturelle
Kompetenzen zu stiarken um den Zugang zu sozialen Dienstleistungen fiir Menschen mit
Migrationshintergrund zu erleichtern. Sozialraumorientiertes soziales Arbeiten bedarf flexiblerer
Arbeitsstrukturen (breitgefachertes Beratungsangebot, auf die Zielgruppe abgestimmte Arbeitszeiten
und Orte der Begegnung, Nachbesserungen im Verlauf des Projektes usw.) um sich den Bedurfnissen
der Zielgruppe anzupassen. Eine Anerkennung, Starkung und Nutzung individueller Fahigkeiten,
Ressourcen, sozialer Netzwerke und lokaler Infrastruktur ist wichtig. Zentrale Barrieren der
Inanspruchnahme von unterstiitzenden Angeboten sind mangelnde Lebensweltorientierung der
Projekte, eingeschriankte personliche Erfahrung von Migrantinnen mit sozialer Arbeit im
Herkunftsland und fehlendes Vertrauen in monokulturell erscheinende (Top-Down) Angebote. So
hindern z.B. mangelnde Eigeninitiative, zu spezialisierte Beratungsangebote und Teilnahmegebihren
insbesondere finanziell Benachteiligte daran Angebote wahrzunehmen. Fehlendes Vertrauen in die
interkulturelle Sensibilitdit von Fachkraften und Angst vor Kontakt mit offiziellen Organisationen
aufgrund vorangegangener negativer Erfahrungen sind weitere Barrieren. Es werden schwer zu
erflllende Erwartungshaltungen der Mehrheitsgesellschaft, stereotype Zuschreibungen, rechtliche
Folgen usw. beflirchtet (StraRburger/Bestmann 2008).

Wahl des Absenders und Organisators

Eine europaweite Untersuchung von MaBnahmen zur Energiearmutsbekdmpfung (Househam 2010)
zeigt, dass nicht alle Haushalte, die als unterstiitzungsbedirftig ausgewahlt wurden, die Programme
auch annahmen. Am erfolgreichsten waren Programme, die nationsweite Initiativen mit lokalen
verbanden. Denn lokale Organisationen bieten Wissen beziiglich der Lebensverhaltnisse der
Zielgruppe, sind vertraut mit der sozialen und ékonomischen Situation des jeweils spezifischen
Gebietes und koénnen somit besser die betreffenden Haushalte ausmachen, erreichen und zur
Teilnahme gewinnen. Auf diesem Weg kdnnen sprachliche Barrieren sowie Misstrauen gegeniiber
staatlichen Initiativen Gberwunden werden (Househam 2010, Kizilocak / Sauer 2003, StraBburger /
Bestmann 2008). Die Studie von Kizilocak/Sauer zeigt, dass deutsche Organisationen zwar héhere
Glaubwirdigkeit als tirkische genieBen und sich so als Absender eignen, aber die
Informationsvermittlung von eigenethnischen Mitarbeiterinnen muttersprachlich gemacht werden
sollte um die Hemmschwelle zu liberwinden (Kizilocak und Sauer 2003). Auch mit der Erziehung der
Kinder befasste Institutionen wie Kindergarten und Schule haben eine groRe Bedeutung in der
Wissensvermittlung aufgrund der Beeinflussung der Eltern durch die Kinder — dies gilt allerdings fir
tirkischstammige genauso wie fiir deutsche Familien (Kizilocak / Sauer 2003).

Fiir einen nachhaltigen Erfolg bedarf es einer Zusammenarbeit von fachlichen oder technischen
Organisationen und  Migrantlnnen-Verbanden, da diese Organisationen zwar Uber
energiespezifisches Wissen verfligen, aber nicht wie die Verbande Zugang zur Zielgruppe haben.
(Kizilocak/Sauer 2003, StraRburger/Bestmann 2008) Die sozialrdumliche Vernetzung mit den
bestehenden Angeboten und Ressourcen der Umgebung (Miittertreffs, Cafés, lokale Geschifte,
Kindergarten, Jugendzentren, Sportplatze uvm.) sollte im Idealfall institutionalisiert werden, da nur
eine kontinuierliche, Ubergreifende und vielschichtige Zusammenarbeit und Vernetzung zu
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Akzeptanz fihrt und so nachhaltig wirken kann. Die Etablierung einer solchen Vernetzung dauert
nach Erfahrungen der Studie mindestens zwei Jahre (Kizilocak/Sauer 2003).

(Erst-)Zugang zur Zielgruppe

Da Migrantinnen Beratungsorganisationen tendenziell nicht von selbst aufsuchen, scheint hier ein
aktives Zugehen in sprachlicher und rdaumlicher Hinsicht, Offenheit und Flexibilitdit notwendig.
Direkte Ansprache und persénliche Gesprache an alltaglich genutzten Orten, auf der StraRe, bei
Infostanden und Veranstaltungen, geselligen Zusammenkdinften, StraBenfesten usw. haben Aussicht
auf Erfolg. Die Ansprache in der Muttersprache ist dabei besonders entscheidend fiir eine gelungene
Informationsvermittlung. Identifikationsfiguren wie Prominente kénnen Aufmerksamkeit erregen
und zum Mitmachen animieren, aber auch ,Expertinnen” als Ansprechpartnerinnen aus vertrauter
Umgebung helfen Hemmschwellen zu Gberwinden und erhéhen die Akzeptanz (Kizilocak / Sauer
2003, Stralburger / Bestmann 2008).

Entscheidend fiir den Erfolg eines Projektes ist der gelungene Erstkontakt. Hierbei sind die Sprache,
der Ort und die Atmosphére wichtig. Es ist wichtig, die Zugangsschwelle zu senken, denn oft besteht
bei der Zielgruppe Unsicherheit oder Scham. Die Betroffenen wollen ihr Gesicht wahren kénnen —
deshalb muss der Ambivalenz zwischen ,Rat suchen” und ,,sich nicht die Bl6Be geben wollen” auf
Umwegen entgegentreten werden. Hilfreich kann sein, Beratungsprojekte nicht von aullen gleich als
solche erkennbar zu machen oder Informationsmaterialien an einen Ort zu platzieren, der nicht
allgemein einsehbar ist und man sich so unbeobachtet bedienen kann. Oft kann der
Anknipfungspunkt auch ein thematisch ganz anderer sein, etwa ein von der Zielgruppe selbst
definierter, und so das eigentliche Beratungs-Ziel indirekt erreicht werden (StraRburger / Bestmann
2008).

Einbezug der Praktikerinnen vor Ort

Es scheint fur gelungene Projekte zentral, die Erfahrungen und das Engagement der bereits vor Ort
tatigen Vermittlerlnnen und Praktikerlnnen in die Konzeption mit einzubeziehen, da sie Uber eine
bereichernde und lebensweltrelevante Perspektive verfiigen (StraBburger/Bestmann 2008). Hierfir
sind kollegiale Reflexionsrunden zwischen den Tatigen vor Ort und den konzeptionell
Verantwortlichen hilfreich. Je frither also alle Beteiligten konzeptionell und inhaltlich einbezogen
werden, desto mehr setzen sie sich flir das Projekt ein und die Zusammenarbeit wird reibungsloser.
Strukturelle Barrieren kénnen durch frihe Beteiligung und regelmaRige Treffen Gberwunden werden.
Ideenaustausch und Ressourcenfindung werden durch breite Kommunikation mit der Zielgruppe
gefordert. Eine neugierige Haltung und Offenheit im Prozess, die Korrekturen erlaubt, hilft bei der
Weiterentwicklung des Projektes (StraRburger/Bestmann 2008).

Personen der Zielgruppe als Lebensweltexpertinnen und Beraterinnen

Die deutsche Studie (Kizilocak/Sauer 2003) zeigte, dass Gespriache mit Bekannten, der
Nachbarschaft und mit Multiplikatorinnen aus ethnischen Organisationen in der
Informationsvermittlung eine wichtigere Rolle spielen (Kizilocak/Sauer 2003).
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StraBburger und Bestmann (2008) erkennen auch, dass man schon in der konzeptionellen
Entwicklung des Projektes auf die Partizipation der Zielgruppe setzen sollte. Sie empfehlen den
Einbezug von Vermittlerinnen/Beraterinnen aus dem Umfeld der Zielgruppe. (StraRburger/Bestmann
2008) Solche Lebensweltexpertinnen sind Personen, die mit dem Alltag der zu Beratenen vertraut
sind, die die gleiche Sprache (muttersprachlich wie milieubezogen) sprechen, die eine gemeinsame
Herkunft und Kultur teilen und die mit denselben Problemen konfrontiert sind. Sie stehen
Betroffenen naher und vermitteln daher mehr Vertrauen und Glaubwiirdigkeit. Ist das Vertrauen
einmal gewonnen und die Nutzerlnnen des Angebotes sind zufrieden, dann kann nach dem
Schneeballprinzip Zugang zu grofRen sozialen Netzwerken gefunden werden. Auf gleicher Augenhdhe,
in derselben Sprache und in entspannter Atmosphare entsteht eine offenes Gesprachsklima und
Beratung wird leichter angenommen. Personen mit ahnlichen Erfahrungshintergriinden und
vergleichbarer Biografie werden als gleichwertig akzeptiert und versetzen die Betroffenen nicht in
eine Position des Nicht-Wissenden, Belehrten oder des ,Falschmachers”. Ein gemeinsamer oder
dhnlicher kultureller Hintergrund bei Mitarbeiterinnen wirkt auf potenzielle Klientlnnen anziehend,
da diese einen enormen Vertrauensvorschuss haben. Ebenso verhdlt es sich, wenn Raume der
Begegnung, schriftliche Materialen usw. sich an der kulturellen Erfahrungswelt der Zielgruppe
orientieren. So koénnen z.B. Fotos von Landschaften aus dem Herkunftsland eine &hnlich
vertrauenserweckende Wirkung wie ein/e Mitarbeiterin mit Migrationshintergrund haben
(StraBburger / Bestmann 2008).

Nutzung der Ressourcen der Zielgruppe

Allgemein ist es bei Beratungen wichtig vorhandene Stdrken zu erkennen, wertzuschatzen und
bewusst einzubauen und nicht von oben herab, belehrend oder theoretisch-lebensweltfremd an
Betroffene heranzutreten. Wertschatzung, Blickkontakt, Verstandnis, Positives stiarkend, Negatives
positiv formulierend, respektvolles Verhalten, Unverbindlichkeit u.v.m. sind Grundregeln in der
Ressourcenarbeit, die Betroffene als Expertinnen anerkennt. Die Menschen sind die Expertinnen
ihrer jeweiligen Lebenswelt. Kultur- und migrationsspezifische Eigenarten sollten als Ressource
genutzt werden. Ressourcen kdénnen personliche Starken, Fahigkeiten, Kompetenzen, Talente,
Kontakte, Wissen uvm. sein. Allerdings miissen diese auch als Ressourcen wahrgenommen werden,
was oft auf Grund dominanter Werte der Mehrheitsgesellschaft nicht geschieht. Dabei sind es oft
gerade Eigenarten, die im 6ffentlichen Diskurs als unpassend, fremdartig und hinderlich dargestellt
werden, wie z.B. familidrer Zusammenhalt, intensive ethnische Netzwerkbeziehungen,
Geschlechterrollen, Vorliebe fiir geselliges Beisammensein usw., die Anknipfungspunkte bieten
kénnen. Fir die Praxis bedeutet das, dass zum Beispiel Mitter mit Migrationshintergrund, die ihre
Freizeit hauptsachlich im hauslichen Bereich verbringen und bei denen gegenseitiger Besuch ublich
ist, am besten durch Hausbesuche von Beraterinnen erreicht werden kdnnen. Weiters sollte man sich
an den Vorlieben der Zielgruppe orientieren und gesellige Veranstaltungen in einer angenehmen,
vertrauten, einladenden Atmosphdre organisieren. AuBerdem sollte sich das Beratungsangebot
zeitlich, rdumlich und organisatorisch an der Zielgruppe orientieren, da so der Zugang
niederschwellig ist und flr die Zielgruppe kein organisatorischer Aufwand besteht (Beratungen fur
Berufstatige eher in den Abendstunden, fiir Hausfrauen mit Kindergartenkindern an Vormittagen
usw.). Extra Termine auszumachen erfordert mehr Aufwand und Uberwindung, l4sst sich aber eine
Beratung organisatorisch mit dem Alltag verknilipfen, wird sie mit groRerer Wahrscheinlichkeit
angenommen (StraBburger/Bestmann 2008).
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Informationsmaterial

Eine deutsche Studie (Kizilocak/Sauer 2003) zeigte, dass als schriftliche Informationsquelle Fernsehen
und Zeitungen benutzt werden, wobei deutsche Medien und Organisationen eine hohere
Glaubwirdigkeit als tirkische genieflen. Aufgelegte oder verteilte Flyer werden jedoch von der
Zielgruppe kaum angenommen oder genutzt, selbst wenn diese muttersprachlich verfasst sind. Als
zusatzliche Kommunikationsmittel bei personlicher Ansprache sind Printmaterialien allerdings zum
Nachlesen der Information nutzlich (StraRburger/Bestmann 2008). Schriftliches Informationsmaterial
wird oft erst gelesen, wenn die Aufmerksamkeit fir das Thema schon geweckt wurde und dieses
muttersprachlich verfasst ist. Allerdings sollten Fachbegriffe in der Muttersprache erklart und auch
in Deutsch angefiihrt sein (Kizilocak und Sauer 2003). Es sollte daher also nicht auf Folder verzichtet
werden, nur missen sie muttersprachlich verfasst, nach Sprachen getrennt und als Zusatzmaterial
genutzt werden.

1.5. Gender

Eine britische (Hole 2009) und eine schwedische Studie (Carlsson-Kanyama und Lindén 2007)
ergaben, dass soziale und 6konomische Faktoren in bisherigen Studien und MaRnahmenpaketen
zwar grofteils berlicksichtigt werden, aber meist nur der Haushalt als Ganzer adressiert wird. Clancy
und Roehr (2003) kritisieren, dass in den industrialisierten Ldndern Energie, Energieforschung und
Energienutzung genderneutral betrachtet wird. Die Verhaltensweisen und Ansichten von Frauen und
Mannern zu Energie werden meist nicht differenziert analysiert. Dies impliziert die Annahme, dass
Frauen und Manner Energie auf dieselbe Weise nutzen (kénnen) — was jedoch die nach wie vor
verbreitete geschlechtsspezifische Arbeitsteilung im Haushalt ignoriert (Clancy und Roehr 2003).
Haushalte werden in Studien oft als homogene Einheit mit einem Entscheidungstrager
wahrgenommen. Politische MaBnahmen, die auf dieser Annahme beruhen, kénnen daher ineffizient
sein und unterschiedliche Auswirkungen auf den Alltag von Frauen und Mannern haben, da bei
genderneutralen Malnahmen nicht die Individuen innerhalb des Haushalts und deren ganz
spezifische Verhaltensweisen in Bezug auf Energie angesprochen werden. Die Wirkungen von
Energieeffizienzmallnahmen sind jedoch fiir Manner, Frauen und Kinder abhangig von personlichen
Komfortempfindungen, verinnerlichten Verhaltensmustern und Zustandigkeiten in der Hausarbeit
und daher duBerst verschieden.

1.5.1. Genderspezifische Betroffenheit von (Energie-)Armut

Laut EU-SILC 2009 sind durch vermehrte Betreuungsaufgaben und daraus resultierende geringe
Verdienstmoglichkeiten Ein-Eltern-Haushalte die am haufigsten von Armutsgefdahrdung betroffenen
Gruppe (30%). Rund 87% der Erwachsenen in diesen Haushalten sind Frauen. Ein Armutsrisiko von
28% haben alleinlebende Frauen mit Pensionsbezug, da im Alter wenige Zuverdienstmoglichkeiten
bestehen, um niedrige (Hinterbliebenen-)Pensionen zu erganzen (Statistik Austria 2011). Genannte
Gruppen sind zusatzlich haufig von Energiearmut betroffen, was oft mit schlechten
Wohnbedingungen, dem Gebrauch alter Geradte, kostenintensiven Zahlungsweisen (wie
Ratenzahlungen, Zahlungen per Erlagschein) usw. einhergeht. Insbesondere berufstatige
Alleinerzieherlnnen mussen Arbeit und Haushalt effizient bewerkstelligen und haben der Studie von
Clancy und Roehr zufolge damit oft einen im Vergleich hohen Energiekonsum. Dies fiihrt zu einer
weiteren finanziellen Belastung durch erhéhte Energiekosten (Clancy / Roehr 2003).
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1.5.2. Gender und Energieverbrauchsverhalten

Untersuchungen in GroRbritannien und Schweden (Hole 2009, Carlsson-Kanyama / Lindén 2007)
zeigen, dass in der Mehrzahl der befragten Haushalte Frauen eine gewisse oder alleinige Kontrolle in
der alltdglichen Nutzung der Heizung sowie beim Waiaschewaschen haben. Médnner sehen sich
hingegen tendenziell fiir technische und bauliche Veranderungen und Investitionen zustandig. Fir
Energierechnungen fihlt sich allerdings eine knappe Mehrheit der Frauen verantwortlich (Hole
20009).

Die Studie von Carlsson-Kanyama und Lindén (2007) Uber die Wirkung von drei MalRnahmen zu
Energieverbrauchsreduktion in Schweden ergab, dass 6konomische Policy-Instrumente einen starken
motivierenden Charakter hatten und von Frauen wie Mannern gleichermaBen angenommen wurden.
Eine dieser MalRnahmen war die Installation von haushaltseigenen Stromzahlern. Hier zeigte sich bei
beiden Geschlechtern eine Verwirrung bei der Handhabung der Gerdte und die Wichtigkeit von
informeller Kommunikation und nachbarschaftlicher Hilfe im Lernprozess, da die vom Hersteller und
Organisator der MalRnahme erstellte Information nicht verstanden oder beachtet wurde. Bei einem
Projekt in Schweden, in dem durch nachbarschaftliche Arbeitsgruppen nachhaltige Veranderungen
im Energieverbrauch erreicht werden sollten, waren es vor allem Frauen, die motiviert waren an
Beratungen teilzunehmen und diese auch weiter zu empfehlen, primar motiviert durch ihr
Umweltschutzinteresse. Ebenso zeigt eine britische Studie (Hole 2009), dass das soziale bzw.
nachbarschaftliche Umfeld (bzw. dessen Normen) fir Frauen tendenziell ein starkerer
Motivationsfaktor fiir die Anderung des Energieverbrauchsverhaltens ist als fiir Manner. Allerdings
nennen Frauen in der Studie den Mangel an konkretem Wissen, Zeit und Motivation als Hindernis fiir
das Energiesparenn (Hole 2009).

Frauen spielen durch ihre Position im Haushalt oft eine kritische Rolle in der Organisation von
Energieverbrauch und haben somit auch groRen Einfluss auf die Veranderung des
Energieverbrauchsverhaltens. Daher betonen Autorinnen (Hole 2009) auch die Wichtigkeit Frauen
und ihre Perspektiven im Entwicklungsprozess von Policy-MaRnahmen zu beriicksichtigen um das
Vertrauen von Frauen in Beratungen zu stirken und MalBnahmen zur Verbesserung der
Energieeffizienz erfolgreich umsetzen zu kénnen (Hole 2009).

1.5.3. Genderspezifische Betroffenheit von MaBnahmen zu Energieverbrauchreduktion

Die Auswirkungen auf den Arbeitsaufwand durch energieeffiziente VerhaltensmalRnahmen werden
von Variablen wie Beschaftigungsverhéltnis, Alter, Energienutzungskultur und Geschlechterrollen
der einzelnen Haushaltsmitglieder sowie der Wohnungssituation beeinflusst. Untersuchungen von
Policy-MaRnahmen (Carlsson-Kanyama/Lindén 2007, Wilhite 2005, Wilhite et al. 1996) zeigen, dass
jede Intervention beziiglich einer Verhaltensveranderung unausweichlich einen Effekt auf den
Arbeitsaufwand der Betroffenen hat.

Genderspezifische Arbeitsteilungen im Haushalt unterscheiden sich stark von Land zu Land.
Betrachtet man z.B. die Zahlen zur genderspezifischen Arbeitsteilung und Berufstatigkeit in
Danemark und Spanien, so zeigt sich, dass 80 % der spanischen und 47,5% der danischen Frauen
angeben, dass ihr Partner keine Haushaltsarbeit Ubernehme. Dementsprechend auch die
Unterschiede bei den Beschaftigungsraten der Lander: die weibliche Beschaftigungsrate liegt in
Danemark bei 71% und in Spanien bei 46% (Kempeneers et al. 1991 zitiert nach Carlsson-Kanyama /
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Lindén 2007). In Schweden leisten Frauen zweimal so viel Hausarbeit wie Manner (SCB and Statistics
Sweden 2003 zitiert nach Carlsson-Kanyama/Lindén 2007). So sind zum groRten Teil Frauen fur die
Wasche zustandig und Manner mehrheitlich fir die Reparaturen und Instandhaltungsarbeiten im
Haushalt (Ebd.).

Policy-MaBnahmen wirken sich aufgrund genderspezifisch unterschiedlicher Verhaltensweisen,
Komfortempfindungen und Arbeitsteilungen in der Hausarbeit in Bezug auf die Energienutzung sowie
hinsichtlich der Auswirkungen auf Hausarbeitsalltag und Wohlbefinden nach Geschlecht verschieden
aus (Carlsson-Kanyama/Lindén 2007).

Diese Auswirkungen wurden laut einer Studie (Carlsson-Kanyama / Lindén 2007) z.B. pragnant beim
Waschewachen  ersichtlich.  Aufgrund  der  Sichtbarmachung des  geratespezifischen
Energieverbrauches im Zuge von Informationskampagnen in Schweden verzichteten einige Haushalte
auf die Nutzung des privaten Waschetrockners und verlegten (im Falle von Nachtstromtarifen)
Wasche- und Kochzeiten auf Abendstunden und das Wochenende. Dies bedeutete eine
Konzentration der Hausarbeit auf bisherige Freizeitstunden und einen zusatzlichen Arbeitsaufwand
fir das Lufttrocknen der Wasche. Besonders betroffen waren hier berufstatige Frauen mit kleinen
Kindern, die einen im Vergleich zu anderen Haushalten gréoReren Wascheverbrauch aufweisen
(Carlsson-Kanyama/Lindén 2007). Daraus folgt, dass energieeffizientes Verhalten einen erheblichen
Mehraufwand im Arbeitsalltag der Frauen zur Folge haben kann.

Auch betreffend Warmeempfinden und Beleuchtungspraferenzen scheint es eine Genderdifferenz
zu geben. So empfand die Mehrzahl der Frauen die als Folge von EnergiesparmalRnahmen reduzierte
Temperatur und Beleuchtung als unangenehm. In Bezug auf das Bade- und Duschverhalten fihlten
sich besonders Frauen von kiirzeren Duschzeiten und der Reduktion von Vollbadern betroffen
(Carlsson-Kanyama/Lindén 2007).

Da Frauen trotz steigender Berufstatigkeit immer noch mehr Hausarbeit und Kinderbetreuung leisten
als Méanner (Clancy/Roehr 2003, Hole 2009), kann man annehmen, dass sie in starkerem AusmaR fiir
Energienutzung und -verhalten im Haushalt verantwortlich sind. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit
gendersensibler Policymalnahmen.

1.6. Schlussfolgerungen beziiglich des Energieverbrauchsverhaltens von
einkommensschwachen Haushalten, Haushalten mit
Migrationshintergrund sowie von Frauen und Mannern

Die Erfahrungen und Daten aus den oben beschriebenen Studien zeigen, dass der Energieverbrauch
oft nicht bewusst wahrgenommen bzw. Energie als eine gegebene und unsichtbare Sache
empfunden wird. Will man das Energienutzungsverhalten dndern, so muss zuerst einmal ein
Bewusstsein liber die Folgen der Verhaltensweisen geschaffen werden. Dabei sollten das Verhalten
beeinflussende soziale Prozesse (Familie, Gemeinschaft, Institutionen usw.) und das Verhalten
limitierende Faktoren (Energieanbieter, Gebaudezustand, Geratequalitdt, Stadtorganisation usw.)
unbedingt beachtet werden. Als Strategien empfehlen sich auf die Zielgruppe bezogene und
individuell situationsbezogen aufbereitete Informationen, Anreize sowie Riickmeldungen.
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All dies spricht fir eine Beratung der Zielgruppen durch Personen aus dem unmittelbaren Umfeld
und besonders fiir einen Einbezug dieser Beraterlnnen schon in der Planungsphase der Beratung.

Weiters ist es wichtig die Heterogenitat zwischen den Haushalten und innerhalb der Haushalte zu
beachten. Ein Haushalt besteht haufig aus mehreren Mitgliedern mit verschiedenen Alltagsroutinen
und Vorlieben. Daher sollten Geschlecht, Alter, soziokultureller und ethnischer Zugehérigkeit und der
okonomischen Situation als verhaltensleitende Variablen im Energienutzungsverhalten
Aufmerksamkeit geschenkt werden. Ein Beispiel daflir ist das sozial und kulturell gepragte
Verstandnis von Komfort, der nicht durch Einkommen, HaushaltgroRe oder Ausstattung mit
Elektrogerdaten messbar ist.

Zusammenfassend und teilweise zugespitzt formuliert lassen sich einige Punkte fiir einzelne Gruppen
verallgemeinern, die in der Planung und Umsetzung der Beratungen Beachtung finden sollten.

Allgemein

e Unterbreitung von nachvollziehbarer Information dariber, zu welchem Verbrauch individuelles
Verhalten fihrt

e Der Einbezug von Kindergarten und Schulen hat durch die Rickwirkung auf die Familie groRe
Bedeutung in der Informationsvermittlung

e Die Informationsvermittlung sollte alltagsbezogen, nicht abstrakt und nicht wissenschaftlich
aufbereitet, sondern zielgruppenspezifisch und lebenssituationsbezogen sein

e Die Sprache der Beraterinnen sollte an den jeweiligen Lebenskontext angepasst sein, sei es nun
milieuspezifisch oder muttersprachlich

Wie sollte die Beratung vorbereitet werden?

e  Kultur- und migrationsspezifische Eigenarten als Ressource nutzen

e Je friiher alle Beteiligten (Kooperationspartner, Multiplikatorinnen, Fachleute usw.) konzeptionell
und inhaltlich einbezogen werden, desto mehr setzen sie sich fiir das Projekt ein und die
Zusammenarbeit wird reibungsloser

e Die Zielgruppen sollten von Beginn an durch Multiplikatorinnen (Frauen und Migrantinnen) aus
dem sozialen Umfeld der Zielgruppe in die Gestaltung und Organisation der Beratung mit
einbezogen werden, denn sie sind die Expertinnen ihrer jeweiligen Lebenswelten

Wie sollte die Beratung organisiert sein?

e Zeitlich, raumlich und organisatorisch sollte sich das Beratungsangebot am Alltag der Zielgruppe
orientieren, da so der Zugang niederschwellig wird und fir die Zielgruppe kein groRer
organisatorischer Aufwand besteht

e Raumliches und personliches Aufsuchen, atmosphéarische Offenheit, Flexibilitat des Settings und
eine gemeinsame Sprache bilden die Basis fur gelungene Informationsvermittlung

Wie kann die Akzeptanz der schriftlichen Unterlagen verstarkt werden?

e Inhalte auf das Wesentliche reduzieren, grafische Darstellungen, Bilder

e Die Bildwelt sollte sich an den kulturellen Gewohnheiten der Zielgruppe orientieren. Bilder von
Osterreichischen Landschaften sind moglicherweise einer/m Migrantin weniger vertraut und
ergeben somit geringeren emotionalen Bezug als Darstellungen aus dem Herkunftsland
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Informationsmaterial sollte muttersprachlich und fiir jede Sprache getrennt verfasst sein
Fachbegriffe sollten auf Deutsch geschrieben und muttersprachlich erklart werden

Speziell fir einkommensschwache Haushalte

Wissensvermittlung tiber den eigenen Energieverbrauch und die Moglichkeiten der Einsparung
Wissensvermittlung in Bezug auf Energie, Energierechnung und Energieverbrauch

Nutzung von Multiplikatorinnen innerhalb des Milieus

Nutzung von Fernsehen, online- und Print-Medien

Die Aufklarung darlber, dass 6konomischer Energieverbrauch nicht eine Einschrankung des
personlichen Lebensstiles bedeutet, sondern durch finanzielle Einsparungen viel eher zu einer
Verbesserung fihren kann, ist wichtig

Armut wird oft als stigmatisierend aufgefasst — Vorsicht bei der Ansprache

Selbstwertgefiihl und Stolz sind haufig personliche Bedirfnisse, die berlicksichtigt werden sollten
Das eigene Energieverhalten wird oft als effizient bewertet, d.h. man sollte neue
Handlungsmoglichkeiten aufzeigen ohne wertend zu sein

Keine Schulden zu machen wird oft als ein wichtiger personlicher Erfolg wahrgenommen, daran
sollte man in der Beratung ankniipfen

Speziell fir Haushalte mit Migrationshintergrund

Personliche Gesprdache mit Bekannten, der Nachbarschaft und mit Multiplikatorinnen aus
ethnischen Organisationen spielen in der Anrede der Haushalte eine wichtige Rolle

Migrantinnen wenden sich eher nicht von selbst an Organisationen oder an Umweltberatungen,
daher ist ein aktives Zugehen auf Migrantlnnen notwendig

Direkte Ansprache und personliche Gespriache auf der Stralle, bei Infostanden und
Veranstaltungen, geselligen Zusammenkinften, StraRenfesten, usw.

Ansprache in der Muttersprache

Schriftliches Informationsmaterial wird erst gelesen, wenn die Aufmerksamkeit fir das Thema
schon geweckt wurde und muttersprachlich verfasst ist

Mogliches Misstrauen gegeniiber staatlichen Institutionen spricht flir Multiplikatorinnen aus
dem sozialen Umfeld

Lokale Organisationen und den Betroffenen vertraute Personen erleichtern bzw. ermdglichen
einen Erstkontakt und bieten situationelle Kenntnis

Aufgrund des geringen Bewusstseins Uber Umweltschutz sollte dieser bei Beratungen kein
vorrangiges Argument fiir Energieeinsparungen darstellen

Speziell zu Gender im Haushalt

Frauen leisten trotz steigender Berufstatigkeit mehr Hausarbeit und Kinderbetreuung
Genderspezifische Rollen im Haushalt fiihren zu spezifischen Verhaltensweisen in Bezug auf
Energie

Folgen von EnergieeffizienzmaRBnahmen sind fiir Manner, Frauen und Kinder verschieden
Energieeffizientes Verhalten kann somit einen erheblichen Mehraufwand im Arbeitsalltag der
Frauen zur Folge haben (Wé&schetrockner!)

Frauen sind haufiger zustdndig fir die Heizung, Wasche, Kochen usw., sind also tendenziell
Ansprechpartnerinnen beziiglich Entscheidungen zu Energieverhalten im Haushalt
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Manner sind haufiger zustandig fir Reparaturen, Instandhaltungsarbeiten und Investitionen, d.h.
sie sind eher Adressaten beziglich der Anschaffung energieffizienter Gerdte oder bezlglich
baulicher MalRnahmen

Der britischen Studie (Hole 2009) zufolge sollte man nachbarschaftlichen Zusammenhalt
besonders dann betonen, wenn man Frauen erreichen will

Frauen (auch mit Migrationshintergrund) sollten einen groRen Teil der Beraterinnen ausmachen
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Einfluss politischer und 6konomischer Regulierungen auf das
Energieverbrauchsverhalten (mit Fokus auf Gemeindebauten)

Politdkonomische Regulierungen im Bereich Energiearmut sind in Osterreich nicht auf den ersten
Blick ersichtlich, weil Energiearmut politisch nicht diskutiert wird. Es gibt jedoch sehr wohl
MalRnahmen gegen Einkommensarmut sowie MalRnahmen, die auch gegen Energiearmut wirken. Ein
besonders umfassender Zugang wurde in GroRRbritannien im Rahmen der ,,Fuel Poverty Strategy” (UK
Fuel Poverty Strategy 2009) gewahlt.. Dort werden drei Hauptfaktoren fir Energiearmut
ausgewiesen: Energieeffizienz, Einkommen und Energiepreise. Die folgenden Absatze untersuchen
Osterreichische Regulierungen, die einen dieser drei Bereiche tangieren und somit direkten Bezug zu
Energiearmut haben kdnnen.

In Osterreich gibt es eine lange Tradition in der Energieeffizienzférderung. So werden Sanierungen
gefordert, der Fenstertausch oder auch der Tausch von Heizkesseln. Aktuell gibt es eine bis zu 20%ige
Forderung (bis 5.000 Euro) bei der Vollsanierung eines Einfamilienhauses Uber den so genannten
Sanierungsscheck 2011°%. Zentrale politische Ziele bei der Energieeffizienzforderung sind einerseits
die Erreichung der Klimaziele Osterreichs und andererseits die finanzielle Unterstiitzung bei einer
kostenintensiven Sanierung.

Wie aus den Interviews des Projekts NELA sowie aus den Expertlnnengesprachen hervorgeht,
profitieren armutsgefahrdete Haushalte von diesen Forderungen nicht. Fiir diese Haushalte ist es
nicht moglich, 80% der Investitionskosten selbst aufzubringen. Die Energieeffizienzforderungen
konnen demnach als klassische Mittelstandsforderung gelten. Wie bereits ausgefiihrt, lebten in
Osterreich 2008 mehr als 1 Million Menschen in armutsgefihrdeten Haushalten, die
Armutsgefdhrdungsquote lag bei 12,4 Prozent (Statistik Austria 2009). Sollen diese Haushalte zu
einer Verbesserung der 6sterreichischen Klimabilanz beitragen, dann besteht bei der Anpassung der
Forderstrukturen Handlungsbedarf.

Die Stadt Wien fordert seit dem Jahr 2000 recht erfolgreich die Sanierung von Gebdauden mit dem
Programm ,Thewosan”. In den ersten 10 Jahren wurden 800 Wohnhauser mit insgesamt 60.000
Wohnungen mit Unterstiitzung des Programms saniert. Das Programm , Thewosan” hat auch einen
starken sozialen Aspekt, weil die Forderzusage an Mietobergrenzen gebunden ist, sodass die
Mieterhéhung nicht zu stark ausfallen darf. So soll sichergestellt werden, dass auch
einkommensschwache Mieterlnnen in den sanierten Wohnungen verbleiben kénnen und nicht
verdrangt werden. Dieses Effizienzprogramm hat daher auch positive Effekte auf
einkommensschwache Haushalte, die jedoch in dieser Untersuchung nicht quantifiziert werden
kénnen.

Laut Angaben von Wiener Wohnen (Archivmeldung der Rathauskorrespondenz vom 03.05.2010) liegt
die Sanierungsquote in Gemeindebauten (berechnet nach Wohneinheiten bei einer Gesamtzahl von

* Thermische Sanierung privater Wohnbau. Befristete Forderungsaktion im Rahmen der Sanierungsoffensive.
Siehe auch: http://www.wohnnet.at/thermische-sanierung-foerderung.htm, 10.06.2011.
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220.000 Wohneinheiten) im Jahr 2008 bei 2,8%, 2009 bei 3,8% und 2010 wird eine Quote von 4,5%
prognostiziert. Im Schnitt sollen die Heizkosten durch diese Sanierungen um 50% verringert werden.
Die Sanierungsraten der Wiener Gemeindebauten sind demnach im Vergleich zur durchschnittlichen
Sanierungsrate in Osterreich von 1% (vgl. Energie-Control 2008) hoch. Auch der gemeinniitzige
Wohnbausektor hat dhnlich hohe Sanierungsraten von 3,1% pro Jahr (vgl. GBV 2011). Wiener
Wohnen und der gemeinnitzige Wohnbausektor Ubernehmen mit dieser
Effizienzsteigerungsstrategie auch soziale Verantwortung, indem sie eine der Grundlagen fir
Energiearmut — mangelnde Energieeffizienz der Wohnungen — schneller beseitigen als der private
Wohnungsmarkt. Besonders an der Situation des sozialen Wohnbaus in Osterreich ist, dass im
Wohnungsgemeinniitzigkeitsgesetz ein Instandhaltungs- und Sanierungspassus existiert, der es
moglich macht die Sanierungskosten bis zu 10 Jahre im Vorhinein Uber die Mieten zu lukrieren. Die
Obergrenzen sind 0,97€/m2 und Monat fur Wohnung die alter als 10 Jahre sind und 1,46€/m2 und
Monat fiir Wohnungen die alter als 20 Jahre alt sind. Es kdnnen sich also die Mieten bereits 10 Jahre
vor der Sanierung erhoéhen. Aus den Interviews von NELA geht hervor, dass diese Erhdhung der
Kosten auch zu einer Ablehnung von Sanierungen durch die Bewohnerlnnen fihren kann.

Im Bereich der Einkommen und der Energiepreise gibt es in Osterreich MaRnahmen, die direkt auf
den Energiebereich und auf armutsgefahrdete und arme Menschen zugeschnitten sind. So ist in der
Berechnungsgrundlage der bedarfsorientierten Mindestsicherung die so genannte Heizbeihilfe
eingerechnet. Die Heizbeihilfe war vor Einfilhrung der bedarfsorientierten Mindestsicherung im Jahr
2010 mit 44 Euro pro Monat festgelegt und ist jetzt in den Wohnbedarf der Mindestsicherung
eingeflossen, aber nicht mehr extra ersichtlich. Die Heizbeihilfe ist im letzten Jahrzehnt jahrlich um
einen Euro gestiegen, kann also die Steigerungen der Energiepreise nicht abdecken. Bei einer
durchschnittlichen monatlichen Energiekostenbelastung des untersten Einkommensquartils von 79
Euro im Jahr 2004 (Képpl/Wirger 2007) zeigt sich, dass die Kosten bereits im Jahr 2004 nicht gedeckt
waren. Nach den Energiepreissteigerungen der letzten Jahre dirfte sich die Situation verschlechtert
haben.

Um die Energiepreissteigerungen auszugleichen, gibt es in allen Bundeslandern einen
Heizkostenzuschuss, der in Wien auf bis zu 200 Euro als Einmalzahlung im Jahr 2009/10 anstieg. Im
Jahr 2010/11 reduzierte sich dieser Betrag wieder auf 100 Euro. Begriindet wurde die Verringerung
damit, dass der Heizkostenzuschuss in die Mindestsicherung integriert wurde. Anspruchsberechtigt
sind in Wien nicht nur Sozialhilfeempfangerinnen, sondern auch Mindestpensionistinnen.
Einkommensgrenze ist der ASVG-Richtsatz. Die Heizkostenzuschiisse haben je Bundesland
unterschiedliche Héhen und unterschiedliche Anspruchsberechtigungen. GrofRtes Problem ist dabei
der fehlende Rechtsanspruch. Der Heizkostenzuschuss ist nicht auf die Bediirfnisse der Zielgruppe
abgestimmt, sondern wird pauschal ausgezahlt. Auf personliche Lebensumstinde und die
Wohnsituation, die einen wesentlichen Einfluss auf den Heizbedarf haben, wird bei der Auszahlung
nicht eingegangen. Nichtsdestotrotz hat der Heizkostenzuschuss in Wien bis zum Jahr 2009 die
Energiepreissteigerungen im Durchschnitt recht gut abgedeckt (vgl. Kopatz et al. 2010).

Zur Treffsicherheit des Heizkostenzuschusses ist anzumerken, dass in den Interviews des Projektes
NELA nichts darauf hindeutet, dass der Heizkostenzuschuss auch fiir die Bezahlung der Heizkosten
verwendet wird. Das Finanzmanagement vieler Haushalte ist sehr kurzfristig ausgelegt und offene
Rechnungen sind nicht selten. Sobald Geld vorhanden ist, konnen diese dann bezahlt werden. Die
Betroffenen kimmert es dabei wenig, fir welche Zwecke das Geld ausbezahlt wird, wichtig ist die
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Bezahlung der nachsten falligen Rechnung. Die Jahresabrechnung kommt meist nicht gleichzeitig mit
dem Heizkostenzuschuss, weshalb dieser haufig aufgebraucht ist, wenn die Jahresabrechnung zu
bezahlen ist.

Drei Landesversorger bieten auch einen Sozialtarif an: die Energie Steiermark, die Linz AG und die
Energie AG (Oberdsterreich) sowie die BEGAS (Burgenland). Anspruchsberechtigt sind meist
Ausgleichszulagenbezieherinnen, Sozialhilfeempfangerinnen oder auch Bezieherlnnen von
Notstandshilfe. Die  Sozialtarife wurden aufgrund der Offentlichen Debatte um
Energiepreissteigerungen angeboten. In Oberdsterreich und in der Steiermark bekommen die
Anspruchsberechtigten einen Freimonat Energie, also eine Senkung der Kosten um ein Zwolftel oder
8,3%. Im Burgenland wurde die Gaspreiserhohung von 10% (1. September 2008) fir
Anspruchsberechtigte unterlassen, d.h. der alte Tarif gilt weiter. Sozialtarife sind auf freiwilliger Basis
von den jeweiligen Energieversorgern entwickelt worden, gesetzliche Rahmenbedingungen oder
nationale Vereinbarungen gibt es dazu nicht. In manchen Fillen wiirde ein Anbieterwechsel eine
héhere Ersparnis bringen als der angebotene Sozialtarif, weshalb die Nitzlichkeit solcher individuell
angebotener Sozialtarife zu hinterfragen ist.

Insgesamt gibt es also verschiedene politékonomische Regulierungen und MaRnahmen in Osterreich
und speziell in Wien, die die Problematik der Energiearmut betreffen. Im Sinne der Fragestellung
dieses Arbeitspaketes ist jedoch festzustellen, dass es nicht moglich ist, die Auswirkungen dieser
Regulierungen und Malknahmen auf das Energieverhalten darzustellen, da es dazu keine
Evaluationen gibt. Ebenso sind die angefiihrten Mallnahmen zu einem GroRteil nicht mit dem Ziel der
Bekampfung von Energiearmut beschlossen worden (Ausnahmen sind Sozialtarife und
Heizkostenzuschuss), sondern als MaRnahmen fiir den Klimaschutz. Daher sind die MaRhahmen auch
nicht auf ihre Treffsicherheit flir energiearme Menschen untersucht worden und die Auswirkungen
der MaBnahmen auf diese Zielgruppe sind unklar.
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Informationsdefizite beziiglich Energieeffizienz in
einkommensschwachen Haushalten in der WHA Schopfwerk

Das Ziel dieser Kleinstudie ist eine Sekundadrauswertung der im Rahmen der Studie NELA
(Nachhaltiger Energieverbrauch und Lebensstile in armen und armutsgefiahrdeten Haushalten)
durchgefiihrten Befragungen von sechs Personen, die im Schépfwerk wohnen. Analysiert wurden die
Interviews bezlglich folgender Themen: Informationsdefizite im Bereich
Energieverbrauchsverhalten,  energieeffizientes  Verhalten, Bereiche des Bedarfs an
Energieberatungen sowie im Weiteren spezifische Problemlagen, mit denen die Bewohnerlnnen des
Schopfwerks konfrontiert sind und die bei einer Energieberatung zu beriicksichtigen waren.

Sechs Interviews wurden fir diese Kleinstudie sekundar ausgewertet. Bei der Primarauswertung
wurden 50 einkommensschwache und 10 einkommensstarke Haushalte in Wien befragt. Das Ziel des
Projektes NELA ist die Untersuchung des Energiekonsums in armen und armutsgefdhrdeten
Haushalten in Wien und eine darauf aufbauende datenfundierte Erarbeitung von
stakeholderbezogenen MalRnahmen zur Energieverbrauchsreduktion. Die Befragung ist im
qualitativen Paradigma zu verorten und wurde (ber einen offenen Leitfaden durchgefiihrt. Die
Interviews dauerten ungefdhr eineinhalb Stunden und wurden vor Ort in den Wohnungen der

Befragten durchgefiihrt. Forschungsleitend war die Methodologie der ,Grounded Theory*
(Strauss/Corbin 1996).

Von den sechs befragten Personen des Schopfwerks sind finf weiblich. Das Alter liegt zwischen 35
und 55 Jahren. Finf der Befragten leben in Familien mit Kindern. Nur eine Person lebt alleine,
nachdem sie sich vor sieben Jahren von ihrem Mann getrennt hat. Im Schépfwerk lebt auch ihre
Mutter, die ihre Bezugsperson ist. Alle Befragten sind Osterreicherlnnen, nur ein Befragter hat einen
Migrationshintergrund. Vier Personen sind langzeitarbeitslos und zwei Frauen sind
Alleinerzieherinnen.

Tabelle 3: Uberblick iber das Sample

Arm fahrdun r n nach SIL
rol ratcner [, [ . [ gegrpper pach oL
Nr | Nachname GroRe|Pens| . Herkunft

eitslos | Poor |erzieh
4 |Herr Mussa 55 | 90 3 Afghanistan
12 |Frau Huber 55 | 55| 3 X o)
13 |Frau Opl 35 192 6 X o)
17 |Frau Adam 46 |66 | 2 X X o)
25 |Frau Fischbach | 34 | 85 4 X o)
32 |Frau Birkovac 49 | 40 1 X O

1.7. Wohnzufriedenheit

Die befragten Personen sind durchgehend zufrieden mit ihrer Wohnung im Schépfwerk. Fir vier der
sechs Personen bedeutete der Einzug ins Schopfwerk eine grofRe Verbesserung der Wohnsituation.
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Bei Frau Adam® war es eine Notsituation nach einer Kiindigung, die sie dazu veranlasste um eine
Gemeindewohnung anzusuchen. Sie bekam eine Notfallwohnung und gibt an sich darin wohl zu
fiihlen, obwohl es Schimmelbefall gibt und einzelne Zimmer feucht sind.

Frau Opl bekam die Wohnung nach langer Wartezeit und zog von einer 42 m*> Wohnung aus, in der
sie mit flinf anderen Personen gewohnt hatte. Die neue, groRere Wohnung am Schopfwerk sei ,ein
Segen”.

Frau Fischbach hat um die Wohnung angesucht, damit sie ihre kranke Mutter pflegen kann, die
ebenfalls am Schopfwerk wohnt. Nach vier Jahren ,Odyssee” bekam sie die Wohnung, mit der sie
gliicklich sei.

Frau Huber hatte Probleme mit einem Delogierungsverfahren, durch das sie aus der Privatwohnung
gedrangt werden sollte. Im Zuge dieses Verfahrens suchte sie um eine Gemeindebauwohnung an.
Obwohl sie das Verfahren gewann, zog sie ins Schopfwerk. Hier flihle sie sich jetzt sicherer, was ihr
auch wegen der Kinder wichtig sei.

Fir alle Befragten, die recht kirzlich ans Schopfwerk gezogen sind, stellt die Wohnung am
Schopfwerk eine Verbesserung im Vergleich zu ihrer vorherigen Situation dar. Daher driicken die
Befragten auch haufig groBe Dankbarkeit und Freude lber die neue Wohnung aus — selbst dann,
wenn gravierende Mangel wie Feuchtigkeit und Schimmel auftreten. Maligebend fir ihre Bewertung
der jetzigen Wohnqualitat ist fir sie also die relative Verbesserung zur vorherigen Wohnsituation..
Die beiden Befragten, die schon ldanger am Schopfwerk wohnen, sind ebenfalls relativ zufrieden.
Herrn Mussa stort die Raumaufteilung, seine Frau findet die Raumaufteilung im Gegensatz
wunderbar. Auch bei den Mussas gibt es Probleme mit Schimmelbefall, vor allem im Badezimmer,
das kein Fenster hat.

Wohlfiihlfaktoren sind bei mehreren Befragten die gute Verkehrsanbindung, die ruhige Lage, die
ausreichend grofRen Wohnungen, WC und Bad in der Wohnung, die gute Infrastruktur am
Schopfwerk und gute Nachbarschaftsverhaltnisse.

Nur wenige Dinge werden angefiihrt, die die Befragten unzufrieden machen. Dazu gehdren die
Abgrenzung von Osterreicherlnnen zu Nichtdsterreicherlnnen und der Schimmelbefall von
Wohnungen. Insgesamt klagen zwei Personen liber Schimmel. Bei einer Person schimmelt es nur im
Badezimmer, bei der anderen auch in anderen Zimmern, weil die ganze Wohnung eher feucht ist.

1.8. Energiekosten

Die realen Energiekosten der Befragten sind schwer abzuschatzen. Nur von einer Wohnung gibt es
vollstandige Daten. Alle anderen Befragten konnten uns die Energierechnungen auch auf Nachfrage
hin nicht vorlegen. Die Halfte der Befragten hat groRe Probleme mit den Energierechnungen. Sie
schaffen es nur durch flexibles Finanzmanagement eine Abschaltung zu vermeiden. Herr Mussa
beispielsweise klagt iber groBe Angst vor dem Offnen der Energierechnung, so dass er sie oft

> Die Namen der Interviewten wurden geéndert.
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tagelang ungeoffnet liegen lasst. Er ist gezwungen bei der Bank Schulden zu machen um die
periodisch wiederkehrenden finanziellen Notlagen zu uberwinden. Auch fir Frau Opl sind
Seltenheit.
Energieabschaltungen, die auch schon bei ihren Eltern vorgekommen sind. Sie selbst konnte durch

Ratenvereinbarungen keine Damit ist sie sehr vertraut, ebenfalls mit
Ratenzahlungen bisher Abschaltungen immer vermeiden. Frau Adam war schon einmal mit einer
Abschaltung konfrontiert, was sie als sehr beschamendes Erlebnis empfunden habe. Sie bemiihe sich
seitdem sehr eine weitere Abschaltung zu vermeiden. Auch Frau Fischbach hat groRe Probleme mit
den Energierechnungen. Sie hat ein durchdachtes und gut funktionierendes Finanzmanagement, mit
dem sie Abschaltungen zu verhindern versucht: Miete, Strom und Fernwarme haben die oberste
Prioritat, erst danach kommt das Essen. Frau Huber hatte nach dem Einzug zweimal sehr hohe
Nachzahlungsforderungen von jeweils mehr als 30.000 6S. Sie vermutete Energiediebstahl,
prozessierte jahrelang und hatte wahrend dieser drei Jahre keine Heizung. Obwohl die Energiekosten
seitdem nie mehr auch nur anndhernd so hoch waren, hatte der Energieversorger damals kein
Einsehen. Die Schulden wurden durch eine Spendenaktion bezahlt. Seitdem ist sie noch vorsichtiger
und kontrolliert Verbrauch und Kosten sehr genau. Interessant ist, dass Frau Birkovac im Interview
gar nicht Uber die hohen Energiekosten klagt, obwohl sie in Relation zum Haushaltseinkommen die
hochsten Energiekosten hat. Sie kontrolliert ihre Rechnungen immer genau, nimmt die Kosten dann
aber als gegeben hin. Wenn das Geld fir Energie knapp wird, verzichtet sie auf Ausgaben beim Essen.
Danach gefragt, wie sie mit ihren Kosten umgeht, meint sie: ,Schauen Sie mich an, wie dick ich bin.

Schauen Sie mich einmal an wie dick ich bin, ich bin diinn, also spare ich beim Essen.”

Die Energiekosten sind eine starke Belastung fiir die befragten Haushalte am Schopfwerk. Aus dieser
Perspektive ist eine Senkung der Energiekosten durch Energieberatungen gut zu argumentieren.
Gleichzeitig sieht man, dass die Belastungssituation durch Energiekosten subjektiv unterschiedlich
eingeschatzt wird. So hat Frau Birkovac ihre Kosten im Griff und fihlt sich deshalb nicht so belastet,
wie zum Beispiel Frau Fischbach, die Probleme mit der Bezahlung der Rechnungen hat. Hohe Kosten

alleine fiuhren demnach nicht dazu, dass Menschen ihr Verhalten &andern und dafir
Energieberatungen in Anspruch nehmen wiirden.
Tabelle 4: Energieverbrauch des Samples
PD- Falscher Stromverbr| Heizverbr |Stromko| Heizkos | Gesamten| in % des
Nr Nachname auch Kwh Jauch Kwh| sten€ | ten € |ergiekosten] Haushalts-
4 |Herr Mussa 2825,1 fehlend | 458,2 |fehlend| fehlend 5,7%
12 |Frau Huber 32814 fehlend | 521,4 | 700,0 1221,4 5,1%
13 [Frau Opl wohnt zu kurz am Schopfwerk
17 |Frau Adam fehlend | 3456 | 672,0 1017,6 10,9%
25 |Frau Fischbach fehlend 840,0 fehlend 6,3%
32 [Frau Birkovac 26924 | 6123,8 | 415,2 | 490,2 905,4 18,7%
Grau hinterlegt bedeutet, dass eine Schatzung des Verbrauchs auf Basis der Aussagen
der Befragten durchgefuhrt aufgezeichnet wurde, weil keine Energierechnung
vorhanden war

1.9. Energiesparmotive und Informationsdefizite

den
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Hauptmotivation fir ihr sparsames Verhalten die Kostenreduktion, bei zwei Personen scheint der
Okologische Faktor stark mitzuspielen.

Frau Birkovac spart aufgrund der Kosten und aufgrund ihres 6kologischen Bewusstseins. Sie wascht
sich unter der Woche nur mit Waschlappen um Wasser zu sparen. Gleichzeitig ist sie sehr tierlieb,
was dazu fuhrt, dass sie auch im Winter die Tire zum Balkon offen halt, damit ihre Haustiere immer
die Moglichkeit haben ins Freie zu gehen.

Solche sich widersprechende Energieverbrauchspraktiken sind haufig. Es gibt praktisch bei keinem/r
Befragten homogenes, konsistentes Energiesparverhalten, das z.B. alle Aspekte des Einkaufs
(Energieeffizienz) bzw. des Nutzungsverhaltens einschlieRt. Viele andere Motive leiten Handlungen
an und diese haben oft hoheren subjektiven Wert als die Energiesparhandlung.

Aus der Auswertung der Daten wird ersichtlich, dass die Menschen (berall dort Energie sparen, wo
sie es als unnotigen Verbrauch sehen wiirden, anders zu handeln. Oft empfinden sie dieses Verhalten
dann gar nicht als sparsam, sondern als normal. Vermutlich wiirde keine/r der Befragten die Fenster
wahrend der Heizperiode offen lassen, wenn dieses Verhalten als Verschwendung oder unnétiger
Verbrauch gesehen wiirde. Wenn jedoch zum Beispiel — wie im Fall von Frau Birkovac — die Tierliebe
sehr groB ist, kann es sein, dass die Balkontlire dennoch offen bleibt, da diese Handlung fir sie
subjektiv Sinn macht und dieser fiir sie wichtiger ist als okologische Uberlegungen. Das
Energieverhalten wird also durch den subjektiven Sinn geleitet, den die Menschen ihm zuschreiben.
Diese Sinnzuschreibungen, die hinter den praktizierten Energiehandlungen stehen, sollten in der
Energieberatung reflektiert und bericksichtigt werden.

Dort, wo das 6kologische Bewusstsein hoch ist, ist das Energiewissen grofSer. Das heildt aber nicht,
dass das Wissen auch angewendet werden kann. Frau Birkovac beispielsweise hat ein hohes
Okobewusstsein, wiinscht sich Solarpaneele, macht sich {iber Reparaturnetzwerke aus
Nachhaltigkeitssicht Gedanken, hat aber aus Kostengriinden nur geschenkte Gerate, deren
Energieeffizienz gering ist. Eine erfolgreiche Energieberatung miisste daher in diesem Fall auch
Unterstlitzung beim kostenneutralen Tausch von GrofRgeraten bieten, da verhaltensbedingte
Einsparungen alleine keine groBen Anderungen mehr bringen wiirden.

Frau Opl hat groRe Probleme damit energieeffizient zu handeln, da ihr Rickmeldesysteme und
detailliertes Wissen (iber das energiesparendste Verhalten fehlt. Fiir sie ist ausschlieBlich
verhaltensbedingtes Einsparen der richtige Weg. Sie glaubt nicht an energieeffizientere Beleuchtung
(Energiesparlampen), sondern nur an sparsames Verhalten. lhr Energiewissen ist gering, das
Verhalten trotzdem sparsam. Hier waren Energieberatungen sinnvoll, die das Wissen lber konkrete
energieeffiziente Handlungen vergroRern.

Einige befragte Haushalte im Schopfwerk bemiihen sich sehr Energie zu sparen. Frau Mussa
beispielsweise informiert sich im Internet, Fernsehen und bei Bekannten {ber mogliches
sparsameres Verhalten und versucht ihre Erkenntnisse auch ihrer Familie zu vermitteln. Ebenso Frau
Huber, die energieeffiziente Gerate kauft, Temperaturen kontrolliert, Energiesparlampen nutzt und
nach ihren Angaben jahrlich 500 Kwh Strom eingespart habe. Als eine ,,Frechheit” empfindet sie, dass
ihre Kosten nicht gesunken seien, sondern aufgrund von Energiepreissteigerungen gleich geblieben
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sind. Frau Adam ist ebenfalls sehr sparsam, besitzt fast keine Geradte und erzieht ihre Kinder streng
nach Sparsamkeitsregeln.

1.10. Handlungsspielraume und Interesse an Energieberatungen

Ahnlich wie im gesamten Sample kommt bei der Detailauswertung der Schépfwerkdaten heraus,
dass die Befragten nur sehr geringe Spielraume fiir weitere Einsparungen sehen.

Trotz der Annahme der Befragten, dass es bei ihnen praktisch keine Einsparmaoglichkeiten mehr gibt,
sind objektiv in allen Haushalten Moglichkeiten vorhanden, da das Energiehandeln der Befragten wie
erwahnt nicht konsistent ist. Entweder wird mehr auf das Verhalten fokussiert oder mehr auf
Energieeffizienz der Gerate. Auch wenn beide Bereiche des Energiehandelns (Kaufen und Nutzen)
mitbedacht werden, gibt es immer Inkonsistenzen, die zwar meist subjektiv Sinn machen, die aber
oft auch gedandert werden kénnen.

Aus der Auswertung aller Interviews geht hervor, dass einige Befragte Energieberatungen durchaus
als Unterstiitzung sehen wirden. Viele haben dazu jedoch keine Meinung gedullert, was vermutlich
daran liegt, dass Energieverbrauchsverhalten meist unreflektiert, habitualisiert, routinisiert und
eingebettet in langfristige Lernkontexte, wie die Erziehung durch die Eltern, ist. Auch die Aneignung
von Technik spielt hier eine wichtige Rolle. Frau Huber bringt die Schwierigkeit der Veranderbarkeit
von Routinen auf die Frage, woher sie ihr Wissen zum Energiesparen bekommen hat,
folgendermaBen auf den Punkt: ,,Wenn ich ehrlich bin, also gelernt, lernen kann man das glaube ich
nicht. Ich weif$ ja nicht, aber. Ja man, man kriegt [das] ja dann natiirlich schon mit.“ Das bewusste
Verandern von Energieverbrauchsverhalten durch Energieberatungen ist also ein neuer Zugang zur
Thematik, der den Befragten noch nicht geldufig ist.

Energieberatungen in energiearmen Haushalten konnen nicht nur den Sinn haben
Energieeinsparungen zu lukrieren. Sie sollten auch andere Problembereiche betrachten, die fir
energiearme Menschen relevant sind, wie z.B. Unterstlitzung bei der Kommunikation mit der
Hausverwaltung (im Falle des Schopfwerks mit Wiener Wohnen) insbesondere im Hinblick auf
Schimmelbefall. Dadurch wird sichergestellt, dass die Beratungen an der Lebenswirklichkeit der
Menschen ansetzen und nicht an ihr ,vorbei beraten”.

Des Weiteren kann Unterstiitzung beim Ansuchen um Heizkostenzuschiissen und anderen
Anspriichen angeboten werden, damit die Belastung durch Energiekosten geringer wird. Auch bei der
Kommunikation mit Energieversorgern kann Unterstiitzung angeboten werden.

1.11. Sanierung des Schopfwerks

Frau Huber steht der Sanierung prinzipiell positiv gegenliber und erhofft sich geringere Heizkosten
durch neue Fenster und Warmedammung. Gleichzeitig ist sie bereits jetzt verargert, weil die
Betriebskosten gestiegen sind: ,Wobei ich mich auch gedrgert habe, wir haben die
Betriebskostenabrechnung gekriegt [...] 300 Euro Nachzahlung. Wir zahlen seit zehn Jahren fiir diese
depperte Sanierung eh schon mehr und dann kriegst 307 Euro! Ich meine, das sind 60 Euro pro
Monat, die ndchsten fiinf Monate. Und ich meine, wir sind da alle nicht reich.”
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Wie bei Frau Huber zu sehen ist, ist die Unsicherheit beziliglich unkalkulierbarer Kosten durch die
Sanierung groR. Hohere Kosten kommen schon im Vorhinein auf die Mieterlnnen zu, wahrend die
Vorteile eines sanierten Wohnraums noch nicht ersichtlich sind. Eine grundsatzliche Zustimmung zu
Sanierungen kann in solchen Fallen schnell in Ablehnung miinden.

Frau Adam erhofft sich eine Verbesserung des Schimmelproblems, wenn die Sanierung da ist. Bei den
Heizkosten glaubt sie nicht an groRe Einsparungen, weil sie sowieso schon sehr sparsam sei. Ahnlich
erhofft Frau Fischbach eine Verbesserung der Situation durch die Erneuerung der Fenster. Auch sie
meint, dass in den Ecken der alten Fenster bereits schwarze Flecken zu sehen seien, von denen sie
nicht sicher ist, ob es Schimmelflecken sind. Die schlechten Fenster seien ein Argernis aufgrund von
Zugbelastung und Schimmelbildung — von einer Sanierung wird in diesem Aspekt Verbesserung
erwartet. Dass jedoch auch durch fehlende Warmedammung der Wande Energie verloren geht und
dieser Umstand bei einer Sanierung verbessert wiirde, ist den Interviewpartnerinnen hingegen nicht
bewusst.

Wie auch andere Studien zeigt diese Detailauswertung die Wichtigkeit von guter Information und
Einbindung der Bewohnerlnnen in den Sanierungsprozess. Die Energieberatung kann hier wichtige
Informationen weitergeben, auch wenn es um zu dandernde Heiz- und Liftungspraktiken nach der
Sanierung geht. Dadurch kénnen Vor- und Nachteile besser abgeschatzt werden und eine fundiertere
Meinung entstehen.

Laut einigen Befragten werden auch die Heizkoérper wahrend der Sanierung ausgetauscht und
Heizkorperthermostate installiert. In der Gesamtauswertung der Interviews des Projekts NELA zeigte
sich, dass Heizkérperthermostate 6fter nicht gut verstanden werden. Bei der Anwendung dieser
Technik treten haufig Probleme auf, wenn den Befragten nicht klar ist, warum der Heizkorper nicht
warm bleibt, wenn auf eine niedrigere Stufe aufgedreht wird oder wenn das Abrechnungssystem
nicht verstanden wird (mehr dazu im Endbericht von NELA). Eine Energieberatung am Schopfwerk
kann auch diese Probleme mitdenken und ausreichend Information zur Nutzung von
Heizkorperthermostaten zur Verfligung stellen.

1.12. Konklusion

Die befragten Haushalte am Schopfwerk zeichnen sich dadurch aus, dass die Bewohnerlnnen mit den
Wohnungen sehr zufrieden sind. Im Vergleich zum Gesamtsample gibt es eine sehr hohe Bereitschaft
Energie zu sparen bzw. unnétigen Energieverbrauch zu vermeiden. Insgesamt sehen die
Bewohnerlnnen sehr geringe Moglichkeiten persdnlich weiter Energie einzusparen, doch sind die
Menschen offen daflir neue Wege zu finden. Energieberatungen kénnen unterstiitzen, genauso wie
bessere Energiertickmeldesysteme, Energieeffizienzfonds und kleintechnische Lésungen, die Energie
sparen helfen (wassersparende Schlauche etc.).

Die Energiekosten sind fur die Befragten ein sehr grofles Problem. Energieberatungen, so kénnte
man argumentieren, waren daher ein Mittel um die Energiekosten zu senken. Das eher geringe
Interesse an Energieberatungen konnte auch daran liegen, dass ein gezieltes Verdndern des
Energieverbrauchsverhalten im Rahmen einer Energieberatung noch nicht im Bewusstsein der
Menschen verankert ist. Diese sollten daher niederschwellig angeboten werden und moglicherweise
Gratisenergiesparpakete enthalten, die als Anreiz dienen, die Beratung in Anspruch zu nehmen.

Informationsdefizite gibt es in den meisten Haushalten in irgendeiner Form. In manchen Haushalten
sind die Informationsdefizite jedoch so gering, dass Einsparungen durch neues Wissen nicht zu
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erwarten sind. Andere haben hohe Informationsdefizite und einen hohen Bedarf an Energiewissen.
Wissen alleine ist jedoch keine Garantie fiir Verhaltensdanderungen. Vielmehr muss der subjektive
Sinn von Energiehandlungen verstanden werden, der oft hinter den unbewusst getatigten
Energiehandlungen verborgen ist. Erst durch dieses Verstandnis kénnen Verhaltensanderungen
wirksam und nachhaltig erreicht werden.

Das Schopfwerk zeichnet sich durch eine besondere Problemlage aus, namlich den Schimmelbefall in
vielen Wohnungen. Energieberatungen koénnen in Bezug auf dieses Problem auch
Gesundheitsberatungen sein. Die Sanierung des Schopfwerks soll in die Beratung ebenfalls
einflieBen. Hier scheint es Informationsdefizite vor allem darliber zu geben, welchen Sinn eine
Warmedammung hat. Zumindest erkennen die Befragten den Nutzen der Warmedammung in Bezug
auf die Heizkosten nicht auf den ersten Blick. Interessant ware eine Gegenuberstellung von Vor- und
Nachteilen der Sanierung, sodass vor allem die finanzielle Belastung fiir die Haushalte abschatzbar
wird.

Im folgenden werden einige Tipps flir Energieberatungen vorgestellt, die aus der Gesamtauswertung
des Samples von NELA fiir Energieberatungen entstanden sind:

e Das Wort ,Energiesparen” sollte moglichst vermieden werden. Stattdessen kénnten unnétiger
Verbrauch oder Verschwendung thematisiert werden, die, wie oben gezeigt, fiir die Befragten
relevante Energiesparmotive darstellen. Diese Argumentation ware fir die Zielgruppe gut
anschlussfahig. Als ,,Sparen” verstehen dieses Verhalten jedoch nur wenige Befragte.

e Wenn ineffiziente Heizungen mit schlechten Fenstern und schlechten Wohnlagen im Erdgeschoss
zusammen fallen, dann bringt es wenig, die Menschen zu Einsparungen beim Heizen zu verleiten,
denn sie haben meist mit der Kalte zu kaimpfen. Solche Menschen brauchen eher Unterstiitzung
bei der Bewiltigung der Kélte als Energiespartipps zur Temperatursenkung, nach denen sie 8%
der Kosten sparen, wenn sie ein Grad weniger heizen.

e Wissenskampagnen allein haben wenig Potenzial fiir Verhaltensdanderungen

e Energieberatung muss auf das subjektive Verstindnis der praktizierten Energiehandlungen
eingehen und z.B. die Vorstellungen von Gemdtlichkeit im Heim, Laienvorstellungen von Technik,
den Wert von Haustieren, u.v.m. beriicksichtigen.

e Energieberaterlnnen kénnen den Tipp ,Licht Abdrehen” als Einstieg nehmen bzw. die Menschen
bei diesem Thema abholen, denn ,Licht Abdrehen” gilt als allgemein anerkannte Praxis zur
Vermeidung von Verschwendung.

e Energieberaterinnen sollten sensibel mit dem Thema Kontrolle umgehen, d.h. Verbindungen des
Beratungsprojekts mit Energieversorgern oder Sozialhilfestellen wirken eher hemmend, da von
Seiten armutsgefdhrdeter Personen gegeniiber beiden oft ein Rechtfertigungsdruck und
eventuell Angste vor Kontrollen besteht.

e Anstatt nur Verhalten zu dndern, das sehr komplex ist, sollte auch auf unterstiitzende Technik
fokussiert werden. Kleininvestive Technik, die eine unmittelbare Auswirkung hat ohne
Verhaltensanderungen machen zu missen, ist ein notwendiger Bestandteil von
Energieberatungen in armutsgefdhrdeten Haushalten. Gratispakete (z.B. Energiesparlampen)
kénnen als Einstieg fungieren und dabei helfen, dass die Beratung in Anspruch genommen wird.
Das Vorhandensein der und das Wissen lber die neue Technik kann dann auf das Bewusstsein
zurlick wirken und wiederum zukiinftige Handlungen beeinflussen.
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Energieberaterinnen missen auf Vorbehalte gegeniiber gewissen Techniken vorbereitet sein,
z.B. Energiesparlampen und deren Schwermetallbelastung, die Ein- und Ausschaltproblematik,
das weille Licht. Wenn also Lampen ausgetauscht werden, dann sollten solche mit weichem
Licht, geringer Schwermetallbelastung und schnellem Leistungsaufbau verwendet werden.
Wichtig ist im Weiteren, Rebound-Effekten vorzubeugen. Diese kénnen sich laut den Interviews
bei Energiesparlampen deswegen ergeben, weil manche Nutzerinnen der Meinung sind, dass
diese ohnehin weniger Strom verbrauchen und man sie daher langer brennen lassen kann, aber
auch, weil sie glauben, dass haufiges Auf- und Abschalten die Lebensdauer der Lampen
verringert. Nur wenn solche Laienvorstellungen von Technik bewusst gemacht und in die
Beratung integriert werden, kann das volle Effizienzpotenzial der Technik zum Tragen kommen.
Zusatzlich zu reinen Energieberatungen sollten diese Beratungen auch soziale Elemente
beinhalten: rechtliche Beratung im Umgang mit Vermieterinnen (oder zumindest eine
Vernetzung mit Mieterlnnenberatungen) ist ebenso wichtig wie die Priifung von Anspriichen
(beispielsweise Heizkostenzuschuss). Durch eine Vor-Ort Beratung sind die Lebensumstande der
Menschen besser erfahrbar, wodurch Unterstiitzung angeboten werden kann, die iber klassische
Energieberatung hinausgeht. Ansonsten kann es passieren, dass die Beratung keine
Anknipfungspunkte zur Lebensrealitdt der von Energiearmut Betroffenen aufweist und sie somit
wirkungslos ist.

Energieberatungen koénnen mehr bewirken, wenn sie zu speziellen Zeiten in Anspruch
genommen werden, wenn der Anreiz zu Veranderungen am hochsten ist. Wie aus der
sozialwissenschaftlichen Umweltforschung bekannt ist, lassen sich routinisierte Handlungen eher
in Situationen aufbrechen, in denen Umbriiche, Verunsicherungen oder andere Ereignisse
stattfinden (Brunner et al. 2006, Jaeger-Erben 2010). Solche Momente sind beispielsweise dann
gegeben, wenn eine hohe Nachzahlung mit der Jahresrechnung kommt oder wenn
Ratenvereinbarungen ausgemacht werden. Auch wenn bereits Mahnungen unterwegs sind,
kénnen Energieberatungen angeboten werden, beispielsweise als Teil einer Abschaltpravention.
Ein Wohnungswechsel oder der Defekt eines HaushaltsgroRgerdates konnen weitere
“anschlussfahige” Lebenssituationen sein. Wintermonate bieten sich besonders fir eine
Beratung an.

80



LITERATURVERZEICHNIS

Anderson, Will/White, Vicki/Finney, Andrea (2010): “You just have to get by”: Coping with low incomes and
cold homes. Bristol.

Archivmeldung der Rathauskorrespondenz vom 03.05.2010. In:
http://www.wien.gv.at/rk/msg/2010/05/03017.html [Zugriff am 25.05.2011]

Boardman, Brenda (2010): Fixing Fuel Poverty. Challenges and Solutions. Earthscan. London.

Brunner, Karl-Michael/Spitzer, Markus/Christanell, Anja (2011): Nachhaltiger Energieverbrauch und Lebensstile
in armen und armutsgefahrdeten Haushalten. OIN. Wien. Unveréffentlichter Endbericht.

Brunner, K.-M., Kropp, C., Sehrer, W. (2006): Wege zu nachhaltigen Erndhrungsmustern. Zur Bedeutung
biographischer Umbruchsituationen und Lebensmittelskandalen fiir den Bio-Konsum. In: Brand, K.-W. (Hg.): Die
neue Dynamik des Bio-Markts. Folgen der Agrarwende im Bereich Landwirtschaft, Verarbeitung, Handel,
Konsum und Erndhrungskommunikation. Ergebnisband 1, Miinchen: 6kom Verlag. S. 145-196.

Carlsson-Kanyama, Annika/Lindén, Anna-Lisa (2007): Energy efficiency in residences — Challenges for women
and men in the North. In: Energy Policy 35, S. 2163-2172.

Clancy, Joy/Roehr, Ulrike (2003): Gender and energy: is there a Northern perspective? In: Energy for
Sustainable Development, Volume 7, Issue 3, September 2003. S. 44-49.

Energie-Control (2008): Griinbuch Energieeffizienz. MaRnahmenvorschlage zur Steigerung der Energieeffizienz.
Wien.

Forum Nachhaltiges Osterreich (Hrsg.) (2007): Trendreport_01: Energieeffizienz in Wohnbereich und
Armutsbekdampfung. Wien

GBV  (2011): Osterreichischer Verband gemeinniitziger —Bauvereinigungen —  Revisionsverband.
http://www.gbv.at/Page/View/4189 [Zugriff: 01.06.2011].

Healy, Jonathan D. (2004): Housing, Fuel Poverty, and Health: A Pan-European Analysis.: Ashgate. Hampshire.

Heiskanen, Eva / Rask, Mikko / Mourik, Ruth / Bauknecht, Dierk / Brohmann, Bettina / Vadovics, Edina (2009):
Basic approaches to studying energy-related behavioural change.
http://blogs.helsinki.fi/energiakurssi/files/2009/02/heiskanen-ym-review-chapter.pdf [Zugriff: 01.06.2011].

Hole, Nicole (2009): A Gender-specific Perspective on Attitudes and Behaviours towards Domestic Energy.
Exeter University. Exeter.

Househam, lan (2010): Policies and initiatives to combat fuel poverty: |dentifying international best practice.
Eco Ltd / UNDP. London.

Jaeger-Erben, Melanie (2010): Zwischen Routine, Reflektion und Transformation. Die Verdnderung von
alltaglichem Konsum durch Lebensereignisse und die Rolle von Nachhaltigkeit — eine empirische Untersuchung
unter Bericksichtigung praxistheoretischer Konzepte. Phil. Diss. Berlin: Technische Universitat Berlin

Kizilocak, Giilay/Sauer, Martina (2003): Umweltbewusstsein und Umweltverhalten der tirkischen Migranten in
Deutschland — Kurzfassung. Duisburg-Essen.

81



Kopatz, Michael/Spitzer, Markus/Christanell, Anja (2010): Energiearmut. Stand der Forschung, nationale
Programme und regionale Modellprojekte in Deutschland, Osterreich und GroRbritannien. Wuppertal Papers
Nr. 184. Wuppertal Institut. www.wupperinst.org/uploads/tx_wibeitrag/WP184.pdf [Zugriff: 15.4.2011]

Koppl, Angela/Wiger, Michael (2007): Determinanten der Energienachfrage der privaten Haushalte unter
Beriicksichtigung von Lebensstilen. Wien.

Radcliffe, James (2010): Coping with Cold: Responses to Fuel Poverty in Wales: A Bevan Foundation Report.
Bevan Foundation. Wales.

Schweizer-Ries, Petra (2009): Energy-related habits, interests, and perceptions of low-income households -
Projektreport zu FinSH “Financial and Support Instruments for Fuel Poverty in Social Housing”.
Forschungsgruppe Umweltpsychologie der Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg. Magdeburg

Statistik Austria (2009): Armutsgefihrdung in Osterreich, EU-SILC 2008, Eingliederungsindikatoren. Studie der
Statistik Austria im Auftrag des BMASK. Wien

Statistik Austria (2011): Armutsgefahrdung und Lebensbedingungen in Osterreich. Ergebnisse aus EU-SILC 2009.
Studie der Statistik Austria im Auftrag des BMASK. Wien.

StraBburger, Gaby/Bestmann, Stefan (2008): Praxishandbuch fiir sozialraumorientierte interkulturelle Arbeit,
Nr. 36. Verlag Stiftung MITARBEIT. Bonn.

Strauss, Anselm/Corbin, Juliet (1996): Grounded Theory: Grundlagen Qualitativer Sozialforschung. Psychologie
Verlags Union. Weinheim.

UK Fuel Poverty Strategy (2009): 7th Annual Progress Report. In
http://www.decc.gov.uk/en/content/cms/what we do/consumers/fuel poverty/strategy/strategy.aspx
[Zugriff: 15.04.2011]

Wilhite, Harold/Nakagami, Hidetoshi/Masuda, Takashi/Yamaga, Yukiko/Haneda, Hiroshi (1996): A cross-cultural
analysis of household energy use behaviour in Japan and Norway. In: Energy Policy, Vol. 24. No. 9. S. 795-803.

Wilhite, Harold (2005): Why energy needs anthropology. In: Anthropology today, Vol. 21, No. 3. S. i-ii.

Wilk, Richard R. (2002): Culture and Energy Consumption. In: Bent, R., Orr, L., Baker, R. (Hrsg.): Energy. Science,
Policy, and the Pursuit of Sustainability. Washington-Covelo- Island Press. London. S. 109-130.

82



Best-Practice Beispiele

FinSH

Schweizer-Ries, Petra (2008): Identification of tenants’ guidance needs — Survey methodology, survey sheet,
interview guideline. Project report within the scope of FinSH. Magdeburg.

Eco n"Home

Olivo, Erwan (Koordinator) (2009): Projekthandbuch Eco n’Home. Marches Energy Agency.
http://ieea.erba.hu/ieea/page/Page.jsp?op=project detail&prid=1514 [Zugriff: 21.06.2011]

AGENEAL (2008): Eco n’Home - Di16: Global Evaluation Report.
http://ieea.erba.hu/ieea/page/Page.jsp?op=project detail&prid=1514 [Zugriff: 21.06.2011]

MVE (Koordinator) (2009): Eco n"Home Project - Final Report.
http://ieea.erba.hu/ieea/page/Page.jsp?op=project detail&prid=1514 [Zugriff: 21.6.2011]

HEAT

Donaldson, Lorraine (2010): Home Energy Advice Team (HEAT) — Final Project Report. NEA and ScottishPower
Energy People Trust. http://www.nea.org.uk/assets/Uploads/NEA-HEAT-Final-Report-April-2010.PDF [Zugriff:
21.6.2011]

Plymouth Warm Start

Holmes, Simon (2009): Plymouth Warm Start - Project Report. Westcountry Energy Action.

Klimaschutzberatung

Hesse, Silvia/Danner, Michael/Dorokhova, Nadiya/Kleinhiickelkotten, Silke (2006): Dokumentation zum Projekt
"Klimaschutzberatung fiir Migranten von Migranten" - Eine Beratungskampagne fir Klimaschutz, Wohnqualitat
und Nebenkostensenkung. Kooperationsprojekt von: Landeshauptstadt Hannover Agenda 21-Biiro,
Kommunikation fir Mensch + Umwelt, Migranten fir Agenda 21 Hannover e.V., Wissenschaftsladen Hannover
e.V. AG 'Umwelt & Beratung'. Hannover.
http://www.agenda21.de/images/stories/pdfs/downloads/endbericht klimaschutzberatung.pdf[Zugriff:
21.6.2011]

IFEU, Cariteam Energiesparservice und Stromspar-Check

Bundesverband der Energie- und Klimaschutzagenturen Deutschland (eaD) e.V. und Deutscher Caritasverband
e.V. (DCV) (2010): Stromspar-Check fur einkommensschwache Haushalte. Projektbericht Phase | — Kurzfassung
(12/2008 — 08/2009). Berlin und Freiburg. http://www.stromspar-check.de/die-aktion/projektinformation/
[Zugriff: 21.6.2011]

Dunnhoff, Elke/Eisenmann, Lothar/Schaferbarthold, Ulrich (2010): Leitfaden: Einfihrung von
Energiesparberatungsangeboten fir einkommensschwache Haushalte. Heidelberg: Caritasverband Frankfurt
e.V./ifeu. http://www.boeckler.de/pdf fof/S-2008-173-4-1.pdf. [Zugriff: 21.6.2011]

Dunnhoff, Elke/ StieR, Immanuel/Gigli, Michaela/Birzle-Harder, Barbara (2009): Evaluation des Cariteam-
Energiesparservice in Frankfurt a. M.. Endbericht im Rahmen des Projekts: Energieeffizienz und
Energieeinsparung in Arbeitslosengeld 1I- und Sozialhilfehaushalten. Heidelberg, Frankfurt: ISOE/ifeu.
http://www.isoe.de/ftp/energieeff endbericht.pdf. [Zugriff: 21.6.2011]

83



Duscha, Markus/Dlnnhoff, Elke (2007): Effiziente Beratungsbausteine zur Verminderung des Stromverbrauchs
in privaten Haushalten — Endbericht. Ifeu - Institut fiir Energie- und Umweltforschung, Heidelberg.
http://www.ifeu.org/energie/pdf/Zwischenbericht Maerz 2006 fin web.pdf. [Zugriff:
21.6.2011]

Dunnhoff, Elke (2011): Wie profitieren Kommunen von Energiesparberatungsangeboten flr
einkommensschwache Haushalte? Caritasverband Frankfurt e.V., (Stand: Mai 2011)

Tews, Kerstin (2010): Evaluierung des Projektes ,Stromsparcheck fiir einkommensschwache Haushalte” -
Prasentation der Ergebnisse zur Klimawirkung. Forschungsstelle fir Umweltpolitik/FU Berlin.

Gratzeleltern

Gebietsbetreuung Stadterneuerung/Caritas der Erzdiézese Wien/FH Campus Wien (2011): Pilotprojekt
Gratzeleltern — Projektbeschreibung.

Stadtteilmiitter

Projekt ,Stadtteilmltter in Berlin-Kreuzberg”. http://www.dw-stadtmitte.de/index.php?id=209, [Zugriff:
21.6.2011]

Berg, Giselind/Stolzenberg, Regina (2008): Ergebnisse der ersten Befragung der Stadtteilmutter zu Beginn der
TrainingsmaRnahme. Berlin. http://www.dw-stadtmitte.de/fileadmin/Stadtteilmuetter/PDF-
Dateien/2009 03 01 Ergebnisse erste Befragung STM.pdf. [Zugriff: 21.6.2011]

Witt, Tabea (2011): Der Name ist Programm: Das Projekt Stadtteilmutter.
http://www.buergergesellschaft.de/praxishilfen/sozialraumorientierte-interkulturelle-arbeit/beispiele-
gelingender-praxis/stadtteilmuetter/106581/. [Zugriff: 21.6.2011]

84



Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Schwerpunkte der Best Practice-BeiSpiele......oouuiiiiiuiiiii et 6
Tabelle 2: Ubersicht Gber Best Practice-BeISPIEIE.........ocei i e e e e e e e ae e 7
Tabelle 3: Uberblick Gber das SAMPIE ........c..eeiuieeeeee ettt e et eeetee e e e e et e e et e e eteeeeateeeeneeeeaeeans 73
Tabelle 4: Energieverbrauch des SAMPIES.........ooevuuiiie it e e e e e e e e e e e e eea e e eeaeees 75

85




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


